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1 Introducción 
 
Los retos medioambientales y sociales, desde el cambio climático hasta las desigualdades 
económicas, exigen soluciones innovadoras a nivel comunitario. El proyecto BeCom 
responde a estas necesidades dotando a los actores implicados de conocimientos, 
herramientas y estrategias para crear comunidades resilientes, inclusivas y prósperas. Basado 
en los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB) y aplicando el Modelo de la Quíntuple 
Hélice (QHM) mediante la educación, la innovación digital y la implicación de las partes 
interesadas, el proyecto aspira a transformar las comunidades en núcleos de desarrollo 
sostenible. 
 
Fomento de comunidades sostenibles y regenerativas. 
En el corazón del proyecto BeCom se encuentra el compromiso de fomentar comunidades 
sostenibles y regenerativas, preparadas para afrontar los desafíos. El proyecto tiene como 
objetivo lograrlo empoderando a la ciudadanía con las habilidades, los conocimientos y las 
actitudes necesarias para impulsar la innovación dentro de sus comunidades. Este enfoque 
centrado en las personas se complementa con una apuesta por ofrecer soluciones 
innovadoras mediante la creación y circulación del conocimiento, aprovechando la 
tecnología avanzada para un aprendizaje colaborativo y experiencial. 
 
Objetivos 
El objetivo general del proyecto es fomentar comunidades sostenibles y regenerativas, 
capacitadas para afrontar los retos medioambientales y sociales mediante soluciones 
innovadoras impulsadas por la ciudadanía. 
 
Los objetivos específicos incluyen: 
 

1. Empoderar a la ciudadanía con conocimientos y habilidades para la innovación 
comunitaria. 

2. Desarrollar recursos educativos integrales para el desarrollo sostenible de las 
comunidades. 

3. Aprovechar la transformación digital para una amplia difusión de contenidos 
formativos. 

4. Reforzar la capacidad de las organizaciones asociadas para ofrecer programas 
innovadores de educación para personas adultas. 

5. Mejorar el acceso a oportunidades de aprendizaje en línea en comunidades con 
pocos recursos.  

 
Los resultados esperados del proyecto BeCom incluyen: 
 

1. Empoderamiento ciudadano: Una red de ciudadanos competentes y seguros de sí 
mismos, impulsando innovaciones locales para estilos de vida más saludables y 
sostenibles. 

 
2. Recursos educativos: 
• Una guía integral para la creación y circulación del conocimiento 
• Ejemplos de buenas prácticas transformados en materiales de aprendizaje 
• Materiales formativos existentes adaptados 
• Nuevos recursos educativos basados en estudios de caso 

 
3. Plataforma de aprendizaje digital: 
• Una caja de herramientas de aprendizaje electrónico como Recurso Educativo 

Abierto (REA) 
• Portafolios educativos sobre edificios sostenibles, jardinería y economía circular 

 
4. Implicación comunitaria: 
• Talleres comunitarios interactivos que dotan a la ciudadanía de habilidades prácticas 
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• Mayor colaboración entre actores diversos 
 

5. Fortalecimiento de capacidades: Organizaciones socias capacitadas para desarrollar 
e impartir programas innovadores de educación para personas adultas, incluyendo 
módulos en línea gamificados y colaborativos. 
 

6. Ampliación del acceso al aprendizaje en línea: Mayor disponibilidad de 
oportunidades de e-learning en comunidades con recursos limitados, sobre temas 
como agricultura urbana, energías renovables y gestión de residuos. 
 

7. Impacto sostenible: Un efecto multiplicador del cambio en diversas comunidades, 
potenciado por el enfoque del proyecto en recursos educativos abiertos y 
plataformas digitales. 
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2 Aproximación metodológica 
 
El proyecto BeCom utiliza un enfoque metodológico único para garantizar el logro de sus 
objetivos y la creación de cambios sostenibles en las comunidades. Este enfoque se basa en 
tres elementos clave, tal como se presenta en la ilustración: 
 
Figura 1 Enfoque metodológico 

En conjunto, estos tres aspectos metodológicos conforman un marco para el desarrollo e 
implementación de las actividades del proyecto BeCom. 
 
Figura 2 Actividades del proyecto 

Los siguientes capítulos describirán con más detalle cada uno de estos elementos y su 
aplicación en la práctica. 
 
2.1 La Nueva  European Bauhaus 
El Nuevo Bauhaus Europeo (NEB) es una filosofía que pone el énfasis en la sostenibilidad, la 
estética y la inclusividad para crear espacios habitables de mayor calidad. Su objetivo es 
integrar la sostenibilidad en nuestra vida cotidiana mediante la creación de espacios e 
iniciatives que no solo sean respetuosos con el medio ambiente, sino también bellos e 
inclusivos. La iniciativa del Nuevo Bauhaus Europeo actúa como filosofía orientadora del 

Fomento de comunidades sostenibles y regenerativas 

• Sostenibilidad 
• Estética 
• Inclusión 

 

New European Bauhaus 

• Educación 
• Política 
• Sociedad 
• Economía 
• Medio natural 

 

Modelo de la Quíntuple 
Hélice 

• Aplicable 
• Accesible 
•  Centrado en 

la acción 

Andragogía y Educación 
No Formal 

Fromaciones piloto y difusión
Organizar 5 pilotos locales i un curso 

piloto internacional Lanzar la web del proyecto Organizar 5 eventos (250 
participatntes)

Desarrollo del aprendizaje en línea
Diseño de modulos interactivos y 

recursos digitales
Implementar funciones de 

accesibilidad
Crear espacions de conocimiento 

creativo

Desarrollo del contenido
Crear materiales educativos sobre 

edificions sostenibles , huertos 
comunitarios y economia circular

Transformar 6 buenas practivas en 
recursos de conocimiento

Adaptar el conocimiento para los 5 
sectores de la QHM

Desarrollo de la metodología
Integrar los nuevos principios de la 

nueva Bauhaus
Aplicar el modelo de la Quintuple 

Helix
Incorporar la Andragogia (AAA: 

Aplicable, Accessible, Centrado en 
la acción)
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proyecto BeCom, utilizando este enfoque visionario para contribuir a la creación de espacios 
y prácticas que no solo sean sostenibles ambientalmente, sino que también mejoren la 
calidad de vida de todas las personas. 
EL NEB pone el foco en tres dimensiones fundamentales: 

• Sostenibilidad: Alinear las prácticas con los objetivos medioambientales. 
• Estética: Centrarse en un diseño y una calidad que inspiren una participación positiva. 
• Inclusión: Garantizar el acceso y la participación en igualdad de condiciones para 

todos los miembros de la comunidad. 
 

2.1.1 La visión y valores NEB 
 
El Nuevo Bauhaus Europeo no es solo un concepto de diseño; es un movimiento que busca 
armonizar la vida humana con el entorno. Sus principios rectores están profundamente 
arraigados en la visión de una Europa sostenible, bella e inclusiva. Fomentando la creatividad 
y la colaboración, la iniciativa impulsa el desarrollo de espacios habitables que no solo sean 
prácticos y ecológicos, sino también estéticamente agradables y accesibles para todas las 
personas. 
 
Sostenibilidad: La responsabilidad medioambiental está en el centro del NEB. La iniciativa 
promueve el uso de materiales renovables, la eficiencia energética y la adopción de 
prácticas de economía circular. Las personas participantes aprenderán a integrar la 
sostenibilidad en sus actividades cotidianas y en los proyectos comunitarios. 
 
Estética: La estética es fundamental para el bienestar humano, y el NEB anima a un diseño 
consciente que mejore la calidad de vida. Desde los espacios públicos hasta los edificios 
residenciales, la belleza y la armonía deben coexistir con la funcionalidad. 
 
Inclusión: La inclusión social es esencial para construir comunidades resilientes y 
cohesionadas. El NEB apoya iniciativas que sean asequibles y accesibles para personas de 
todos los orígenes. 
El Nuevo Bauhaus Europeo no es solo una visión, sino un camino práctico hacia una vida más 
sostenible, bella e inclusiva. Comprendiendo y aplicando estos principios, las comunidades 
pueden fomentar la innovación y la cohesión, creando espacios que reflejen la dignidad 
humana y el respeto por el planeta. 
 
Nuestro objetivo es transformar las buenas prácticas del NEB en conocimiento estructurado 
que sea fácilmente accesible, adaptable y aplicable en diversos sectores, siguiendo los 
pasos: 
 

• Comprender los principios del Nuevo Bauhaus Europeo y su importancia. 
• Explorar aplicaciones prácticas en los sectores educativo, empresarial, social, político 

y medioambiental. 
• Analizar estudios de caso reales y buenas prácticas. 
• Desarrollar ideas y planes de acción para implementar iniciativas del NEB. 
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2.1.2 NEB en los diferentes sectores 
 
Sector educativo. Las instituciones educativas desempeñan un papel fundamental en la 
promoción de los principios del NEB. Integrar estos valores en los planes de estudio fomenta 
en las futuras generaciones la comprensión de prácticas sostenibles e inclusivas. Algunos 
ejemplos incluyen: 

• Reverdecer los campus mediante arquitectura sostenible. 
• Fomentar el aprendizaje basado en proyectos sobre temas medioambientales. 
• Establecer alianzas con las comunidades locales para iniciativas conjuntas. 

 
Sector empresarial. Se anima a las empresas a innovar teniendo la sostenibilidad como eje 
central. Esto significa adoptar prácticas respetuosas con el medio ambiente y diseñar 
productos que reflejen tanto la estética como la conciencia ecológica. Los estudios de caso 
ilustrarán cómo algunas empresas han transformado sus operaciones para alinearse con los 
valores del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB). 
 
Sectores social y político. Las políticas públicas deben reflejar la visión del NEB, promoviendo 
una planificación urbana inclusiva y participativa. Los estudios de caso destacarán la 
implementación exitosa de políticas que han contado con la implicación de la comunidad y 
que apoyan a poblaciones diversas. 
 
Sector medioambiental. Los proyectos del NEB suelen tener como objetivo restaurar los 
ecosistemas naturales, armonizando las actividades humanas con el entorno. Los estudios de 
caso mostrarán esfuerzos en la renaturalización urbana, la restauración de hábitats y las 
prácticas de construcción ecológica. 
 
Desarrollo de un instrumento de creación de conocimiento. Desarrollar un instrumento de 
creación de conocimiento que traduzca las buenas prácticas de la iniciativa del Nuevo 
Bauhaus Europeo (NEB) en conocimiento aplicable a los sectores educativo, empresarial, 
político, ambiental y social puede tener un gran impacto. 
 
El instrumento de creación de conocimiento propuesto es esencial para aprovechar el 
potencial transformador de la iniciativa NEB. Al convertir las buenas prácticas en 
conocimiento accionable, nuestro proyecto contribuirá al desarrollo sostenible y a la 
innovación intersectorial en Europa y más allá. 
 
Al incorporar estos valores en la Guía de Referencia del proyecto BeCom, se garantiza que 
sus resultados estén alineados con una visión europea compartida hacia un futuro más verde 
e inclusivo. Estos principios actúan como una brújula para diseñar soluciones que respondan 
a las aspiraciones culturales, medioambientales y económicas en toda Europa.  
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2.2 El modelo de la Quíntuple Hélice 
 
El proyecto BeCom se basa en el Modelo de la Quíntuple Hélice, un marco que integra cinco 
ámbitos clave de la sociedad —educación, política, sociedad, economía y medio natural— 
para impulsar el cambio sostenible. Este modelo pone el acento en la colaboración y la 
innovación intersectorial, reconociendo la interconexión entre estos ámbitos para lograr una 
verdadera transformación comunitaria. Asume que el desarrollo sostenible requiere un 
enfoque holístico y un esfuerzo conjunto para encontrar soluciones que beneficien a toda la 
comunidad. 
 
El proyecto aprovecha el poder colectivo de las cinco hélices para implementar de forma 
coherente la visión del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB). Cada hélice aporta una contribución 
única, pero es su sinergia la que garantiza que los principios del NEB —sostenibilidad, estética 
e inclusión— se apliquen de manera integral en todas las iniciativas. 
 
QHM Helix 1: Educación 
 

• Proporciona los conocimientos y habilidades fundamentales para el desarrollo 
sostenible, con un enfoque en experiencias de aprendizaje participativas, inclusivas 
y creativas. 

• Las herramientas de aprendizaje en línea y la educación no formal empoderan a las 
comunidades para innovar respetando los principios del NEB. 

 
La educación es fundamental para empoderar a las personas con los conocimientos, 
habilidades y valores necesarios para la toma de decisiones y la acción sostenibles. Las 
instituciones educativas desempeñan un papel clave en la sensibilización sobre los desafíos 
de la sostenibilidad y los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB), fomentando el 
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la innovación. 
Al integrar los valores centrales del NEB —sostenibilidad, estética e inclusión— en los 
programas educativos, los y las aprendices pueden desarrollar una comprensión holística del 
desarrollo comunitario sostenible y contribuir activamente a la creación de espacios que sean 
a la vez respetuosos con el medio ambiente y socialmente responsables. 
 
QHM Helix 2: Políticas 
 

• Facilita estructuras de gobernanza y políticas que se alinean con los valores del NEB, 
garantizando una distribución equitativa de los recursos y una toma de decisiones 
inclusiva. 

• Promueve la colaboración entre sectores para integrar la sostenibilidad y la estética 
en la planificación urbana y comunitaria. 

 
Los responsables políticos, en todos los niveles, desempeñan un papel crucial en la creación 
de un entorno propicio para el desarrollo sostenible alineado con los principios del Nuevo 
Bauhaus Europeo (NEB). Esto incluye la aprobación de leyes y normativas que fomenten 
prácticas sostenibles, incentiven iniciativas verdes y desincentiven actividades perjudiciales 
para el medio ambiente. 
 
El liderazgo político es fundamental para establecer objetivos claros, proporcionar 
financiación y recursos, y coordinar los esfuerzos entre distintos sectores con el fin de integrar 
los valores del NEB en la planificación urbana y comunitaria. Al priorizar la sostenibilidad y los 
principios del NEB en la toma de decisiones políticas, los gobiernos pueden generar un marco 
de apoyo que permita a las comunidades prosperar al tiempo que se protege el medio 
ambiente. 
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QHM Helix 3: Sociedad 

• Fomenta cambios culturales promoviendo la participación activa y la acción 
colectiva para el desarrollo sostenible. 

• Involucra a las comunidades en la cocreación de soluciones que reflejen valores 
compartidos y una visión común para una mejor calidad de vida. 

 
Una sociedad próspera es esencial para el desarrollo sostenible de las comunidades, y el 
Nuevo Bauhaus Europeo (NEB) destaca la importancia de la inclusión social y la participación 
comunitaria en este proceso. La implicación activa de la comunidad garantiza que las 
personas desarrollen un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el bienestar de su 
comunidad.  
La inclusión social asegura que todos los miembros de la comunidad, independientemente 
de su origen o situación, tengan la oportunidad de participar en los procesos de toma de 
decisiones y de beneficiarse de las iniciativas sostenibles. Los valores culturales y las tradiciones 
también pueden desempeñar un papel positivo en la promoción de prácticas sostenibles que 
estén en armonía con el entorno local y el estilo de vida, en consonancia con el enfoque del 
NEB sobre la estética y la relevancia cultural. 
 
QHM Helix 4: Economía 
 

• Apoya la transición hacia modelos económicos verdes y circulares fomentando la 
innovación y la sostenibilidad en los negocios y las industrias locales. 

• Incentiva la inversión en prácticas alineadas con las aspiraciones sostenibles del 
Nuevo Bauhaus Europeo (NEB). 

 
Una economía sostenible que apoye el bienestar de las personas y del planeta es 
fundamental para el desarrollo sostenible de las comunidades. Los modelos económicos 
sostenibles priorizan la prosperidad a largo plazo por encima de los beneficios inmediatos, y 
tienen en cuenta los impactos ambientales y sociales de las actividades económicas. 
 
Esto puede implicar el fomento de empresas e industrias verdes, el apoyo a economías locales 
y circulares, y la promoción de pautas de consumo y producción responsables. Al transitar 
hacia un modelo económico sostenible alineado con los valores del Nuevo Bauhaus Europeo 
(NEB), las comunidades pueden generar empleo, aumentar su resiliencia y mejorar su calidad 
de vida, al tiempo que promueven la sostenibilidad y la inclusión. 
 
QHM Helix 5: Medio Ambiente 
 

• Prioriza la salud ecológica mediante la integración de prácticas alineadas con el NEB, 
como la infraestructura verde, la conservación de la biodiversidad y el uso de 
energías renovables. 

• Involucra a las comunidades en la custodia del medio ambiente, destacando el valor 
estético y funcional de los espacios naturales. 

El medio natural constituye la base del desarrollo sostenible de las comunidades, y el Nuevo 
Bauhaus Europeo (NEB) destaca la importancia de protegerlo y mejorarlo para las 
generaciones presentes y futuras. 
 
Preservar la biodiversidad, garantizar aire y agua limpios, y conservar los recursos naturales 
son elementos clave para la salud y el bienestar de las comunidades. Las comunidades 
sostenibles priorizan la protección de su entorno natural mediante una planificación 
responsable del uso del suelo, acciones de conservación y la adopción de fuentes de energía 
renovables. 
 
Vivir en armonía con la naturaleza e integrar los principios del NEB en la gestión ambiental 
permite a las comunidades construir un futuro más sostenible y resiliente. 
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2.3 Andragogía 
 
En el corazón del proyecto BeCom está su compromiso con un enfoque andragógico en la 
educación no formal, que involucra a los adultos en experiencias participativas y 
empoderadoras. Adaptar los métodos de aprendizaje a las necesidades específicas de les 
adultes implica el uso de metodologías de educación no formal para asegurar una 
participación activa y la relevancia del contenido. Las personas adultas tienen necesidades 
y motivaciones distintas a las de los y las jóvenes, por lo que es importante crear experiencias 
educativas que sean atractivas, pertinentes y prácticas. La andragogía pone énfasis en la 
importancia de generar un entorno de aprendizaje seguro y de apoyo, donde las personas 
se sientan cómodas compartiendo sus experiencias e ideas. 
 
Los elementos metodológicos clave del principio de andragogía aplicados al proyecto 
BeCom están alineados con el modelo AAA, que, además de representar "la máxima 
calidad", en el ámbito del aprendizaje de adultos y la educación no formal hace referencia 
a: 
 

• Aplicable 
• Accesible 
• Centrado en la acción 

 
El significado de cada uno de estos pilares dentro del principio de andragogía puede 
describirse con más detalle de la siguiente manera: 
 
Aplicable 

• El contenido es directamente relevante para los contextos profesionales y personales 
de las personas adultas. 

• Se incorporan estudios de caso reales y ejemplos prácticos. 
• Las experiencias de aprendizaje están diseñadas para abordar desafíos y 

oportunidades inmediatos en la vida del alumnado. 
 
Accesible 

• La información se presenta en un lenguaje claro y sin jerga técnica. 
• Los materiales de aprendizaje están estructurados para permitir trayectorias de 

aprendizaje flexibles. 
• Se utilizan múltiples formatos (por ejemplo, texto, audio, visual) para adaptarse a 

diferentes preferencias de aprendizaje. 
• Se tiene en cuenta la diversidad de niveles de alfabetización digital y el acceso a la 

tecnología. 
 
Centrado en la acción 

• El aprendizaje se enfoca en tareas prácticas y actividades de resolución de 
problemas. 

• Los ejercicios de reflexión invitan al alumnado a aplicar los conceptos a sus propias 
situaciones. 

• Se pone énfasis en desarrollar habilidades y conocimientos aplicables. 
• Se anima a las personas a implementar lo aprendido en contextos del mundo real. 

 
Al adherirse a estos principios, el proyecto BeCom garantiza que su enfoque educativo esté 
adaptado a las personas adultas, promoviendo una transferencia de conocimiento efectiva 
y el desarrollo de habilidades en el contexto del desarrollo comunitario sostenible. Este marco 
andragógico sirve como base para todas las actividades del proyecto, orientando la 
creación de contenidos, el desarrollo de experiencias de aprendizaje y la implementación de 
acciones formativas y de difusión. 
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3 Aplicación de la metodología BeCom a través de las actividades del 
Proyecto 

Esta sección aborda la aplicación de la metodología BeCom en los principales grupos de 
actividades del proyecto: 

Actividad 1: Desarrollo de contenidos educativos. 

Actividad 2: Desarrollo de contenidos de aprendizaje en línea (e-learning). 

Actividad 3: Formaciones piloto y difusión de las actividades y resultados del proyecto. 

Las matrices que describen la aplicación de la metodología BeCom se presentan a 
continuación. 

Figura 3 NEB en las actividades del proyecto 

Principio 
metodológico 1: 
Nuevo Bauhaus 
Europeo 

Desarrollo de 
contenidos 

 

Desarrollo de e-
learning 

Implementación: 
Formación piloto y 
difusión 

Sostenibilidad Enfoque en la 
economía circular, la 
eficiencia energética 
y soluciones 
climáticamente 
neutras.  
Incorporar el enfoque 
del ciclo de vida y los 
principios de 
contaminación cero. 

 

Desarrollar módulos 
sobre prácticas de 
construcción 
sostenible, 
integración de 
energías renovables 
y uso de materiales 
ecológicos. 

 

Mostrar ejemplos 
reales de proyectos 
sostenibles.  
Animar a las 
personas 
participantes a 
proponer soluciones 
ecológicas 
adaptadas a sus 
contextos locales. 

 

Estética Enfatizar la calidad 
de la experiencia y el 
estilo más allá de la 
funcionalidad.  
Integrar el patrimonio 
cultural y principios de 
diseño 
contemporáneo. 

 

Crear materiales de 
e-learning 
visualmente 
atractivos y 
estimulantes que 
reflejen el principio 
de belleza.  
Utilizar elementos 
multimedia para 
ilustrar conceptos 
estéticos. 

 

 

Organizar visitas 
virtuales a proyectos 
sostenibles y 
estéticamente 
inspiradores.  
Fomentar ejercicios 
creativos que 
combinen forma y 
función. 

 

Inclusión Priorizar la 
accesibilidad, 
asequibilidad y 
diversidad en la 
creación de 
contenidos.  
Abordar las 
necesidades de las 
comunidades 
desfavorecidas. 

 

Asegurar que las 
plataformas de e-
learning sean 
intuitivas y 
accesibles para 
personas con 
diferentes 
capacidades.  
Ofrecer contenidos 
en varios idiomas.. 

 

Implementar 
enfoques 
participativos en las 
sesiones de 
formación.  
Involucrar a actores 
diversos y fomentar 
el intercambio 
intercultural. 
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Figura 4 QHM across project activities 

Methodology 
Principle 2: 
Quintuple Helix 
Model 

Content Development E-Learning 
Development 

Delivery: Pilot Training 
and Dissemination 

Educación Desarrollar 
contenidos que 
conecten el 
conocimiento 
académico con 
aplicaciones 
prácticas.  
Incorporar los 
hallazgos más 
recientes de la 
investigación. 

 

Crear módulos 
interactivos que 
faciliten la 
transferencia de 
conocimientos y el 
desarrollo de 
habilidades.  
Incluir herramientas 
de autoevaluación. 

 

Colaborar con 
instituciones 
educativas para 
realizar las 
formaciones piloto.  
Fomentar el 
aprendizaje continuo 
y el intercambio de 
conocimientos. 

 

Política Incluir marcos 
normativos y políticas 
relevantes para el 
desarrollo sostenible.  
Analizar estudios de 
caso de políticas 
implementadas con 
éxito. 

Desarrollar módulos 
sobre procesos de 
formulación de 
políticas y evaluación 
de impactos.  
Incluir simulaciones de 
escenarios políticos 

Involucrar a 
responsables políticos 
locales en las sesiones 
formativas.  
Facilitar debates 
sobre implicaciones 
políticas y estrategias 
de implementación. 

Sociedad Centrarse en la 
innovación social y 
estrategias de 
participación 
comunitaria.  
Abordar los desafíos 
sociales y los 
contextos culturales.. 

Crear contenidos que 
promuevan la 
conciencia social y la 
responsabilidad 
cívica.  
Incluir foros para 
discusiones 
comunitarias. 

Organizar proyectos 
comunitarios como 
parte de la 
formación.  
Motivar a las personas 
participantes a 
colaborar con 
agentes locales. 

Economía Incluir modelos 
económicos que 
apoyen el desarrollo 
sostenible.  
Incluir análisis coste-
beneficio de 
iniciativas verdes. 

Desarrollar módulos 
sobre principios de 
economía verde y 
prácticas 
empresariales 
sostenibles.  
Incluir estudios de 
caso de empresas 
ecológicas exitosas. 

Invitar a 
ecoemprendedores 
como ponentes.  
Fomentar que las 
personas 
participantes 
desarrollen planes de 
negocio sostenibles. 

Medio Natural Enfatizar los servicios 
ecosistémicos y la 
conservación de la 
biodiversidad.  
Incluir contenidos 
sobre evaluaciones 
de impacto 
ambiental. 

Crear entornos 
virtuales inmersivos 
que muestren 
ecosistemas naturales.  
Desarrollar módulos 
sobre técnicas de 
monitoreo ambiental. 

Organizar salidas de 
campo a espacios 
naturales locales.  
Fomentar que las 
personas 
participantes realicen 
auditorías 
ambientales básicas.. 
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Figura 5 ADG Actividades a lo largo del proyecto 

Principio 
metodológico 3: 
Andragogía 

Desarrollo de 
contenidos 

Desarrollo de e-
learning 

Implementación: 
Formación piloto y 
difusión 

Aplicable Desarrollar contenidos 
directamente 
relevantes para los 
contextos 
profesionales y 
personales del 
alumnado adulto.  
Incluir estudios de 
caso reales y 
ejemplos prácticos. 

Crear módulos de 
aprendizaje basados 
en escenarios que 
reflejen situaciones 
reales.  
Incorporar ejercicios 
de resolución de 
problemas 
relacionados con las 
experiencias del 
alumnado. 

Implementar 
proyectos de 
aprendizaje en 
acción donde los 
participantes 
apliquen los 
conceptos en sus 
propios entornos 
laborales.  
Fomentar el 
intercambio de 
experiencias y 
soluciones personales. 

Accesible Estructurar los 
contenidos en 
formato modular que 
permita trayectorias 
de aprendizaje 
flexibles.  
Utilizar un lenguaje 
claro y sin jerga, y 
proporcionar glosarios 
para términos 
técnicos. 

Asegurar que la 
plataforma de e-
learning sea fácil de 
usar y compatible con 
diversos dispositivos.  
Ofrecer opciones 
para diferentes estilos 
de aprendizaje (visual, 
auditivo, cinestésico). 

Ofrecer horarios 
flexibles para las 
sesiones formativas.  
Proporcionar los 
recursos en múltiples 
formatos (texto, 
audio, vídeo) para 
adaptarse a distintas 
preferencias. 

Centrado en la 
acción 

Diseñar contenidos 
basados en tareas 
prácticas y 
actividades de 
resolución de 
problemas.  
Incluir ejercicios de 
reflexión que animen 
al alumnado a aplicar 
los conceptos a su 
propia realidad. 

Desarrollar 
simulaciones 
interactivas y 
escenarios de juegos 
de rol.  
Incluir actividades 
basadas en proyectos 
que requieran la 
aplicación activa de 
los conceptos 
aprendidos. 

Implementar talleres 
prácticos y ejercicios 
aplicados durante las 
sesiones formativas.  
Animar a los 
participantes a 
desarrollar planes de 
acción para aplicar lo 
aprendido en sus 
contextos. 
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Figura 6 El conjunto integral del concepto metodológico a través de las actividades del 
proyecto 
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3.1 Actividad 1: Desarrollo de contenidos educativos 
 
El proyecto BeCom adopta un enfoque participativo y práctico de la educación de personas 
adultas, poniendo énfasis en las necesidades y experiencias específicas de este grupo. La 
metodología está diseñada para garantizar que todos los programas formativos y materiales 
sean aplicables, accesibles y orientados a la acción, fomentando así aprendizajes 
significativos y sostenibles. 
 
Con este propósito, el proceso de desarrollo del portafolio se estructura como un ciclo circular 
en el que cada fase se construye a partir de los resultados de la anterior. La evaluación y el 
seguimiento al final de un ciclo permiten identificar nuevas necesidades o ajustar las ya 
detectadas, lo que da lugar a una nueva fase de evaluación de necesidades formativas 
(Training Needs Assessment). 
 
El proceso completo se presenta en la figura: 
 
Figura 7 Desarrollo de contenidos educativos 

 

 
 
Cada una de las fases contribuye al desarrollo de contenidos proporcionando elementos 
clave, lo que da como resultado un modelo de portafolio y unos materiales ajustados a las 
necesidades identificadas. 
 
1. Evaluación de necesidades formativas (TNA): 

• Se realiza para identificar requerimientos de aprendizaje específicos y adaptar los 
contenidos en consecuencia. 

• Alinea los objetivos de la formación con las metas generales del proyecto BeCom. 
 

2. Diseño de contenidos: 
• Desarrollo de materiales formativos modulares que abordan temas como prácticas 

sostenibles, redes de innovación y desarrollo comunitario alineado con los principios 
del NEB. 

• Cada módulo incluye fundamentos teóricos, ejercicios prácticos y actividades de 
seguimiento. 
 
 

Training Needs 
Assessment (TNA)

Content Design

Delivery Model

Evaluation and 
Follow-Up
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3. Modelo de impartición: 
• Talleres y sesiones interactivas complementadas con herramientas de aprendizaje en 

línea para facilitar el acceso flexible. 
• Las personas formadoras emplean técnicas de facilitación para fomentar el diálogo y 

el intercambio de conocimientos. 
 

4. Evaluación y seguimiento: 
• La formación incluye mecanismos de evaluación integrados para medir el impacto 

tanto inmediato como a largo plazo. 
• Las actividades de seguimiento, como clínicas comunitarias y evaluaciones de 

progreso, aseguran la aplicación sostenida del aprendizaje. Además, los 
conocimientos obtenidos a través de la evaluación y el seguimiento constituyen la 
base para ajustar aún más las necesidades identificadas o introducir nuevas, en 
función de los hallazgos de esta fase. 

 
3.1.1 Resultados esperados 

•  
Educadores y líderes comunitarios empoderados, capaces de impulsar cambios 
sostenibles. 

• Personas participantes dotadas de herramientas y técnicas prácticas para 
implementar soluciones innovadoras. 

• Mayor colaboración e intercambio de conocimientos entre redes comunitarias. 
• Esta metodología garantiza que todos los esfuerzos educativos dentro del proyecto 

BeCom sean impactantes, centrados en el alumnado y alineados con los principios 
de la educación de personas adultas. 
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3.1.2 Módulo de formación 

Título del módulo: Desarrollo comunitario sostenible: de la teoría a la práctica 

Objetivos de aprendizaje: 
• Dotar a las personas participantes de los conocimientos necesarios para identificar los 
principios clave del desarrollo comunitario sostenible. 
• Proporcionar herramientas y técnicas prácticas para aplicar los valores del Nuevo 
Bauhaus Europeo (NEB) en escenarios reales. 
• Fomentar habilidades de resolución colaborativa de problemas y pensamiento crítico. 

Plan de la sesión: 

1. Introducción (15 minutos): 
o Presentación general de los principios del NEB y su relevancia para el 

desarrollo comunitario. 
o Actividad rompehielos: compartir ejemplos de desafíos actuales en sus 

comunidades. 
2. Actividad de taller (45 minutos): 

o Análisis de caso: análisis en grupo de un ejemplo real de desarrollo sostenible 
(por ejemplo, un proyecto exitoso de construcción ecológica, una empresa 
social comunitaria o una start-up local). 

o Discusión en grupo sobre cómo se integraron los valores del NEB en el 
proyecto. 

3. Aplicación práctica (60 minutos): 
o Simulación de escenarios: las personas participantes se dividen en equipos y 

se les asigna un reto ficticio (por ejemplo, diseñar un parque público 
ecológico, una empresa social o un modelo de negocio sostenible). 

o Los equipos elaboran planes de acción que integren sostenibilidad, estética 
e inclusión. 

o Presentaciones de los equipos y sesión de retroalimentación. 
4. Reflexión y retroalimentación (30 minutos): 

o Debate sobre los aprendizajes y cómo pueden aplicar los conceptos en sus 
propias comunidades. 

o Recogida de opiniones para mejorar futuras sesiones formativas. 

Resultados esperados: 
• Comprensión profunda de los principios del NEB y su aplicación práctica. 
• Los planes de acción desarrollados durante la simulación sirven como modelos para 
iniciativas reales. 
• Mayor confianza y capacidades para llevar a cabo proyectos comunitarios sostenibles. 

Materiales proporcionados: 
• Dossiers de estudios de caso. 
• Plantillas de planes de acción. 
• Acceso a herramientas digitales y módulos de aprendizaje en línea para el seguimiento 
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3.2 Actividad 2: Desarrollo de contenidos de e-learning 
 
Basándose en la Actividad 1, el desarrollo de contenidos de e-learning constituye un 
componente clave del proyecto BeCom. Esta actividad aplica directamente los principios 
del proyecto en un entorno práctico e interactivo. 
El desarrollo de e-learning comenzará con talleres entre socios y partes interesadas, diseñados 
para sentar las bases del desarrollo del contenido y del modelo de implementación. 
 
3.2.1 Principios fundamentales para la realización de los talleres 
 

1. Integración NEB: Los talleres incorporan los valores del Nuevo Bauhaus Europeo —
sostenibilidad, estética e inclusión— en todo su diseño y ejecución. 

2. Colaboración QHM: Cada taller involucra a agentes de diferentes hélices, 
fomentando el diálogo intersectorial y la innovación. 

3. Enfoque andragógico: Los talleres están adaptados al aprendizaje de personas 
adultas, con un énfasis en el aprendizaje experiencial y la aplicación práctica. 

El proceso de desarrollo de los talleres sigue un modelo circular similar al utilizado en el 
desarrollo de contenidos educativos, en el que cada fase se construye a partir de la anterior, 
dando lugar a un resultado coherente y bien estructurado. 
 
Figura 8 Workshop Proceso de desarrollo 

 
 

  

Needs Assessment

Content Design

Delivery Model
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Follow-Up
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Las fases del proceso de desarrollo de talleres son las siguientes: 

1. Evaluación de necesidades: 
• Realizar encuestas y grupos focales con agentes comunitarios para identificar 
necesidades formativas específicas. 
• Alinear los objetivos del taller con las metas generales del proyecto BeCom y con las 
prioridades de la comunidad local. 

2. Diseño de contenidos: 
• Desarrollar materiales modulares que aborden las necesidades identificadas. 
• Incorporar estudios de caso y ejemplos prácticos relevantes para cada uno de los 
sectores del Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM). 
• Diseñar actividades interactivas que fomenten la colaboración y la resolución de 
problemas. 
• Formar a las personas facilitadoras en la metodología BeCom, asegurando que puedan 
integrar eficazmente los principios del NEB y la colaboración entre hélices. 
• Proporcionar orientación sobre técnicas de aprendizaje para personas adultas y métodos 
de facilitación participativa. 
• Estructurar el taller para que incluya: 

• Introducción: Presentación de los principios del NEB y su relevancia para el tema del 
taller. 

• Sesiones interactivas: Actividades grupales, juegos de rol. 
• Colaboración entre hélices: Actividades que requieran aportaciones de varios 

sectores del QHM. 
• Reflexión con planificación de acciones: Elaboración de planes concretos por parte 

de las personas participantes para aplicar los aprendizajes del taller. 

3. Modelo de implementación: 
• Talleres presenciales para facilitar el aprendizaje práctico y el establecimiento de redes. 
• Formatos híbridos que combinen elementos presenciales y en línea para aumentar la 
accesibilidad. 
• Talleres virtuales que utilicen herramientas de colaboración en línea y salas de trabajo en 
grupo. 

4. Evaluación y seguimiento: 
• El taller incluye mecanismos de evaluación integrados para medir el impacto inmediato y 
a largo plazo. 
• Las actividades de seguimiento aseguran la aplicación sostenida de los aprendizajes. Los 
conocimientos obtenidos a través de esta fase sirven de base para afinar aún más las 
necesidades identificadas o introducir otras nuevas en función de los resultados. 
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3.2.2 Ejemplo del Módulo de Workshop 

Título: Planificación urbana sostenible: un enfoque basado en el Modelo de la Quíntuple 
Hélice (QHM) 

Objetivos: 
• Aplicar los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB) a los retos del desarrollo urbano. 
• Facilitar la colaboración entre agentes de las diferentes hélices del modelo QHM. 
• Desarrollar planes de acción concretos para proyectos comunitarios sostenibles. 

Estructura: 

1. Introducción (30 minutos): 
• Presentación de los principios del NEB aplicados a la planificación urbana. 
• Ejercicio de mapeo de agentes según las hélices del QHM. 

2. Análisis de caso (45 minutos): 
• Análisis colectivo de un proyecto urbano sostenible exitoso. 
• Discusión en grupo sobre los valores NEB y la colaboración intersectorial observada 
en el caso. 

3. Desafío interhélice (90 minutos): 
• Formación de grupos mixtos representando las diferentes hélices del QHM. 
• Resolución conjunta de un reto local de planificación urbana, integrando los 
principios del NEB. 
• Presentación de resultados y retroalimentación entre iguales. 

4. Planificación de acciones (45 minutos): 
• Elaboración de planes de acción concretos por parte de individuos o grupos 
comunitarios. 
• Revisión entre pares y mejora de los planes. 

5. Reflexión y próximos pasos (30 minutos): 
• Compartición de aprendizajes clave y compromisos personales o colectivos. 
• Presentación de recursos de seguimiento y apoyos disponibles. 

Evaluación y seguimiento 
• Retroalimentación inmediata: Recoger opiniones de las personas participantes sobre el 
contenido, la metodología y la relevancia del taller. 
• Encuestas de seguimiento: Realizar encuestas entre 3 y 6 meses después del taller para 
evaluar la implementación de los planes de acción. 
• Comunidad de práctica: Crear una plataforma en línea para ofrecer apoyo entre iguales 
y facilitar el intercambio de conocimientos de forma continua. 
• Programa de mentoría: Vincular a las personas participantes con personas expertas que 
puedan ofrecer orientación continua. 

Resultados esperados 
• Mayor comprensión de los principios del NEB y su aplicación práctica en el desarrollo 
comunitario. 
• Fortalecimiento de las redes entre agentes de distintas hélices del modelo QHM. 
• Elaboración de planes de acción concretos para proyectos comunitarios sostenibles. 
• Aumento de la capacidad de colaboración intersectorial para abordar retos locales. 
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3.2.3 Proceso de desarrollo de e-learning 

El proceso de desarrollo de e-learning, al igual que el desarrollo de contenidos educativos y 
el proceso de elaboración de talleres, sigue una trayectoria circular, lo que permite mejoras 
y desarrollos incrementales a lo largo del tiempo. 

La idea central es que cada fase se basa en los resultados de la anterior, siendo la última —
Evaluación y retroalimentación— la que proporciona las bases para los ajustes finales, 
garantizando que tanto el contenido como el modelo de implementación se mantengan 
alineados con los aspectos metodológicos clave del NEB, el Modelo de la Quíntuple Hélice 
(QHM) y la andragogía. Este enfoque permite adaptar-se a la incorporación de nuevos 
aportes, estándares, prácticas y necesidades a medida que evolucionan en el tiempo. 

El proceso de desarrollo de e-learning se presenta en la figura: 

Figura 9 E- Proceso de desarrollo del aprendizaje 

 

 
 
 
 
Cada fase del desarrollo de contenido de e-learning tiene un contenido y propósito propios, 
como se detalla a continuación: 

1. Curación y adaptación de contenido: 
• Transformar el contenido educativo desarrollado en la Actividad 1 a formatos 

digitales. 
• Incorporar las opiniones y aprendizajes recogidos en los talleres de la Actividad 2. 
2. Diseño de contenido: 
• Seguir un enfoque modular que permita una adopción eficaz y escalabilidad. 
• Crear módulos de aprendizaje breves e interconectados para facilitar la flexibilidad y 

rutas personalizadas. 
• Asegurar que cada módulo se alinee con sectores específicos del QHM y los principios 

del NEB. 
• Incluir elementos visuales como vídeos, infografías y simulaciones interactivas. 
• Implementar elementos de gamificación para aumentar el compromiso y la 

motivación. 
3. Modelo de impartición: 
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• Priorizar la accesibilidad e inclusión diseñando para múltiples dispositivos y diferentes 
capacidades de conexión. 

• Ofrecer contenido en varios formatos (texto, audio, vídeo) para adaptarse a distintas 
preferencias de aprendizaje. 

• Incluir funciones colaborativas, como foros de discusión y oportunidades de 
aprendizaje entre pares. 

• Crear espacios virtuales para la colaboración interhélice y la resolución conjunta de 
problemas. 

4. Evaluación y seguimiento: 
• Implementar evaluaciones formativas a lo largo de los módulos. 
• Proporcionar retroalimentación inmediata y recomendaciones personalizadas de 

aprendizaje. 
 
3.2.4 Estructura de la plataforma de e-learning 
 

1. Módulos centrales: 
• Prácticas de construcción sostenible 
• Iniciativas de huertos comunitarios 
• Principios de economía circular 
2. Recursos complementarios: 
• Estudios de caso de proyectos comunitarios exitosos 
• Kits de herramientas para implementar los principios del NEB 
• Guías para la colaboración según el modelo QHM 
3. Funciones interactivas: 
• Retos comunitarios virtuales 
• Exhibiciones de proyectos entre pares 
• Sesiones de preguntas y respuestas con expertos 
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3.2.5 Ejemplo del módulo de aprendizaje online 

Título: Implementando principios de economía circular en tu comunidad 

Estructura: 

1. Introducción a la economía circular (10 minutos): 
• Vídeo interactivo que explica los conceptos básicos. 
• Cuestionario para evaluar la comprensión. 

2. Análisis de estudio de caso (20 minutos): 
• Recorrido virtual por una iniciativa exitosa de economía circular. 
• Ejercicio de reflexión sobre la aplicación de los principios del NEB. 

3. Simulación de colaboración entre agentes (30 minutos): 
• Juego de rol que involucra a todas las hélices del Modelo de la Quíntuple Hélice 
(QHM). 
• Escenarios de toma de decisiones con retroalimentación en tiempo real. 

4. Planificación de acciones (20 minutos): 
• Plantilla guiada para desarrollar un proyecto local de economía circular. 
• Función de revisión entre pares para mejorar colaborativamente. 

5. Biblioteca de recursos: 
• Herramientas y plantillas descargables. 
• Enlaces a políticas relevantes y oportunidades de financiación. 

6. Foro comunitario: 
• Tablero de discusión para compartir ideas y retos. 
• Opción para formar grupos de trabajo virtuales. 

Evaluación e iteración: 
• Análisis de uso: Seguimiento de la participación, tasas de finalización y resultados de 
aprendizaje. 
• Mecanismos de retroalimentación: Implementación de encuestas y pruebas de usuario 
para mejorar continuamente el contenido y la experiencia. 
• Aprendizaje adaptativo: Uso de IA para personalizar rutas de aprendizaje según el 
progreso y preferencias del usuario. 

Resultados esperados: 
• Mayor accesibilidad a la educación en desarrollo sostenible para diversos agentes 
comunitarios. 
• Fortalecimiento de la colaboración intersectorial mediante entornos virtuales de 
aprendizaje. 
• Aplicación práctica de los principios NEB y la colaboración QHM en espacios digitales. 
• Recursos de e-learning escalables y adaptables, fáciles de actualizar y ampliar. 

Al desarrollar contenidos integrales de e-learning que integren los principios del NEB, la 
colaboración QHM y las prácticas de aprendizaje para adultos, la Actividad 3 garantiza que 
los recursos educativos del proyecto BeCom sean no solo accesibles, sino también 
profundamente efectivos para fomentar el desarrollo comunitario sostenible. 
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3.3 Actividad 3: Promoción y difusión de las actividades y resultados del proyecto 
Siguiendo el concepto y la metodología global, esta actividad debe alinearse con los 
principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB), el Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM) y las 
prácticas de aprendizaje para adultos, mientras se apoya en los contenidos desarrollados en 
las Actividades 1 a 3. 
 
3.3.1 Principios Fundamentales 
 

1. Integración NEB: Asegurar que todos los materiales promocionales y las estrategias de 
difusión reflejen los valores de sostenibilidad, estética e inclusión. 

2. Colaboración QHM: Involucrar a agentes de las cinco hélices en el proceso de 
promoción y difusión. 

3. Enfoque en el aprendizaje adulto: Adaptar los métodos de difusión para destacar la 
atención a las personas adultas, enfatizando las aplicaciones prácticas y el impacto 
comunitario. 
 

3.3.2 Estrategia de Promoción y Difusión 
 

Enfoque multicanal: 

• Desarrollar un sitio web del proyecto fácil de usar que refleje los principios del NEB en 
su diseño. 

• Utilizar plataformas de redes sociales para compartir actualizaciones, historias de 
éxito y contenidos educativos. 

• Crear un boletín informativo que destaque los logros comunitarios y las 
oportunidades próximas. 

Participación de las partes interesadas: 

• Organizar webinars y mesas redondas virtuales con representantes de cada hélice 
del QHM. 

• Realizar eventos comunitarios locales para mostrar los resultados del proyecto y 
recoger opiniones. 

• Colaborar con redes y organizaciones existentes en cada hélice para ampliar el 
alcance. 

Divulgación educativa: 

• Elaborar materiales promocionales que también sirvan como recursos educativos, 
como infografías sobre prácticas sostenibles. 

• Crear vídeos cortos que demuestren la aplicación práctica de los aprendizajes del 
proyecto. 

• Ofrecer talleres introductorios para presentar la metodología BeCom a posibles 
participantes. 

Difusión digital: 

• Establecer un repositorio de acceso abierto con todos los resultados del proyecto, 
incluyendo módulos de e-learning y materiales de talleres. 

• Crear una serie de podcasts con entrevistas a líderes comunitarios y expertos de los 
distintos sectores del QHM. 

• Desarrollar una aplicación móvil para facilitar el acceso a los recursos del proyecto y 
la creación de redes comunitarias. 
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Influencia en políticas públicas: 

• Elaborar documentos breves de política que resalten resultados y recomendaciones 
para cada sector del QHM. 

• Presentar los hallazgos del proyecto en conferencias y foros de políticas relevantes. 
• Colaborar con responsables políticos locales y regionales para integrar los 

aprendizajes del proyecto en estrategias de desarrollo sostenible. 

 
3.3.3 Guía para la implementación 
 
Desarrollo de la identidad de marca: 

• Crear una identidad visual que refleje los principios del NEB y conecte con el público 
adulto. 

• Diseñar plantillas para los distintos materiales promocionales que garanticen la 
coherencia en todas las comunicaciones. 

 
Creación de contenidos: 

• Elaborar un calendario de contenidos alineado con los hitos del proyecto y los temas 
del QHM. 

• Producir una mezcla de contenidos escritos, visuales e interactivos adecuados para 
diferentes plataformas y audiencias. 

 
Embajadores comunitarios: 

• Identificar y formar a miembros de la comunidad de cada sector del QHM para que 
actúen como embajadores del proyecto. 

• Proporcionar a los embajadores recursos y apoyo para promocionar el proyecto 
dentro de sus redes. 

 
Monitoreo y evaluación: 

• Implementar herramientas analíticas para rastrear la participación en las plataformas 
digitales. 

• Realizar encuestas periódicas para evaluar la efectividad de las estrategias de 
difusión. 

• Utilizar la retroalimentación para mejorar de forma continua los métodos de 
promoción y difusión. 

 
3.4 Ejemplo de actividad de diseminación 

Título: BeCom Community Innovation Showcase 

Objetivo: 
Destacar proyectos comunitarios exitosos desarrollados mediante la metodología BeCom, 
demostrando la aplicación práctica de los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB) y la 
colaboración según el Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM). 

Formato: 
Evento híbrido que combina encuentros locales presenciales con una plataforma virtual 
para conferencias. 

Estructura: 

1. Conferencia inaugural: Presentación sobre el impacto del proyecto BeCom en 
diferentes comunidades. 
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2. Presentación de proyectos: Líderes comunitarios presentan sus iniciativas, resaltando 
la integración de los principios NEB y la colaboración QHM. 

3. Talleres interactivos: Participantes participan en mini-talleres que demuestran las 
metodologías BeCom. 

4. Red de contactos virtual: Plataforma en línea para conectar comunidades y 
compartir ideas. 

5. Mesa redonda política: Debate con responsables políticos sobre la ampliación de 
iniciativas exitosas. 

Resultados esperados: 
• Mayor visibilidad de los logros del proyecto BeCom. 
• Intercambio y enriquecimiento de ideas entre diferentes comunidades y sectores del 
QHM. 
• Incremento en la implicación de las partes interesadas y potencial para nuevas alianzas. 
• Inspiración para que nuevas comunidades adopten las metodologías BeCom. 
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4 Observaciones y directrices para la implementación 

La Guía de Referencia BeCom ofrece un marco integral para fomentar comunidades 
sostenibles y regenerativas mediante la integración de los principios del Nuevo Bauhaus 
Europeo, el Modelo de la Quíntuple Hélice y las prácticas de aprendizaje para adultos. Al 
concluir esta guía, enfatizamos la importancia de la aplicación práctica y el aprendizaje 
continuo para alcanzar los objetivos del proyecto. 

Para apoyar la implementación de la metodología BeCom, esta Guía se acompaña de un 
conjunto de herramientas y recursos prácticos: 

1. Anexo 1: Directrices para la transformación de temas a formatos de e-learning 
Este recurso ofrece una guía paso a paso para adaptar los contenidos educativos 
desarrollados en la Actividad 1 a formatos atractivos de e-learning para la Actividad 
3. Garantiza que los principios centrales del NEB, QHM y la andragogía se 
mantengan durante todo el proceso de transformación digital. 

2. Anexo 2: Lista de verificación para el desarrollo de e-learning 
Una lista exhaustiva para orientar la creación de contenidos digitales que integren 
eficazmente nuestro enfoque metodológico. Esta herramienta ayuda a asegurar 
que todos los elementos clave sean considerados e implementados en el desarrollo 
de los recursos de aprendizaje. 

3. Anexo 3: Kit de herramientas para la implicación de agentes del QHM 
Este kit proporciona recursos prácticos para identificar, involucrar y colaborar con las 
partes interesadas de las cinco hélices del QHM. Apoya la implementación de la 
colaboración intersectorial en todas las actividades del proyecto. 

4. Anexo 4: Estándares visuales BeCom 
5. Anexo 5: Plantilla de presentación PowerPoint BeCom 

Estos anexos están diseñados para ser recursos prácticos y aplicables que complementan el 
marco teórico presentado en esta guía. Animamos a todas las personas participantes del 
proyecto y agentes comunitarios a utilizar estas herramientas en sus esfuerzos por crear 
comunidades sostenibles, inclusivas y estéticamente atractivas. 

Al avanzar con el proyecto BeCom, es importante recordar que el desarrollo sostenible de 
las comunidades es un proceso continuo de aprendizaje, colaboración e innovación. 
Aplicando los principios y metodologías descritos en esta guía y utilizando las herramientas 
prácticas adjuntas, podemos trabajar juntos para crear un futuro más sostenible e inclusivo 
para todos 
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1 Observaciones introductorias 
 
 
Este documento corresponde a la Sección 2 de la Guía de Referencia BeCom y presenta la Hoja 
de Ruta, un camino práctico y estructurado para fomentar la creación de conocimiento y la 
transformación sostenible dentro de las comunidades. Basándose en los fundamentos 
establecidos en la sección inicial de la guía, esta parte operacionaliza la visión del proyecto 
BeCom traduciendo sus principios fundamentales en pasos concretos a través de pilotos reales. 
 
La hoja de ruta aprovecha el Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM), que integra cinco ámbitos 
sociales —educación, política, sociedad, economía y medio natural— para asegurar un enfoque 
holístico en la innovación comunitaria. Cada ámbito se aborda mediante objetivos, tareas, 
entregables y criterios de evaluación específicos, garantizando que las estrategias sean tanto 
completas como adaptables a los contextos locales. 
 
Una característica definitoria de la hoja de ruta es su alineación con los principios del Nuevo 
Bauhaus Europeo (NEB): sostenibilidad, estética e inclusión. Estos valores están integrados a lo 
largo de todo el proceso, guiando el diseño y la implementación de pilotos en economía circular, 
construcción verde y huertos comunitarios. Cada piloto actúa como ancla para la creación de 
conocimiento, demostrando cómo la colaboración intersectorial y la participación comunitaria 
pueden impulsar un cambio sistémico. 
 
La sección detalla acciones concretas para cada hélice, desde la cocreación de políticas y el 
desarrollo curricular educativo hasta la incubación de startups, el empoderamiento comunitario 
y la regeneración ecológica. También describe mecanismos para la formación de redes, el 
aprendizaje digital y la evaluación continua, asegurando que la hoja de ruta sea dinámica y 
responda a las necesidades en evolución. 
 
Figura 1 Modelo de la Hoja de Ruta  
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2 Hoja de ruta y plan de acción para la creación de conocimiento a través del 
Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM) utilizando prácticas de economía 
circular 

 
2.1 Caso referente: Piloto de economía circular 
 
Utilizar un ejemplo a nivel comunitario de implementación de la economía circular (por ejemplo, 
centros locales de reutilización de materiales, distritos cero residuos) como motor central de 
generación de conocimiento. 
 
Integración con los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB): 
 

• Sostenibilidad: Priorizar la reutilización, el reciclaje, el residuo cero y los sistemas 
regenerativos. 

•  
Estética: Fomentar diseños funcionales y atractivos que utilicen materiales reciclados o 
sostenibles. 

•  
Inclusión: Garantizar que todos los grupos demográficos puedan acceder y beneficiarse 
de las iniciativas de economía circular. 

 
Tabla 1 Resumen de la Hoja de Ruta 

Fase Descripción Cronograma 
Fase 1 Movilización de partes interesadas y definición de visión Meses 1–3 
Fase 2 Creación de conocimiento e integración interhélice Meses 4–9 
Fase 3 Redes piloto de innovación Meses 10–15 
Fase 4 Evaluación y alineación política Meses 16–18 
Fase 5 Replicación y escalamiento Meses 19–24 

 
1. Sistema Político (Gobernanza) 
 
Objetivo: Facilitar marcos políticos que apoyen los ecosistemas locales de economía circular. 
Tareas: 

• Tarea 1.1: Mapeo del panorama político 

 
o Pasos: Auditar las políticas existentes 

o Acciones: Identificar vacíos regulatorios y factores habilitadores 

o Entregables: Mapa de políticas de economía circular 

o Resultados: Informes sobre marcos políticos 
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• Tarea 1.2: Cocreación de políticas circulares 

o Pasos: Involucrar a las partes interesadas en mesas redondas. 

o Acciones: Elaborar borradores de ordenanzas locales que apoyen la 
reutilización, la reparación y la economía colaborativa. 

o Entregables: Políticas modelo y documentos de incidencia. 

o Resultados: Entorno político inclusivo y facilitador. 

Criterios de evaluación: Número de políticas favorables aprobadas; cambios regulatorios 
implementados. 
 
2. Sistema educativo (Universidades e I+D) 
 
Objetivo: Cultivar conocimientos y habilidades para el diseño circular y el pensamiento sistémico. 
Tareas: 

• Tarea 2.1: Desarrollo de currículo circular 

o Pasos: Codesarrollar módulos con educadores y profesionales. 

o Acciones: Integrar sostenibilidad, estética e inclusión en el contenido educativo. 

o Entregables: Materiales de aprendizaje de código abierto. 

o Resultados: Estudiantes formados y conscientes. 

• Tarea 2.2: Laboratorios de investigación aplicada e innovación 

o Pasos: Lanzar laboratorios universitarios-industria-comunidad. 

o Acciones: Probar ciclos de vida de productos circulares, materiales y servicios. 

o Entregables: Informes de investigación y prototipos. 

o Resultados: Innovación basada en datos. 

Criterios de evaluación: Integración curricular; publicaciones e innovaciones desarrolladas. 
 
3. Sistema económico (Negocios e industria) 
 
Objetivo: Promover modelos de negocio basados en la reutilización, el compartir y los ciclos 
materiales. 
Tareas: 

• Tarea 3.1: Incubación de startups circulares 

o Pasos: Identificar emprendedores y oportunidades. 

o Acciones: Proporcionar financiación inicial y mentoría. 

o Entregables: Planes de negocio circulares y productos mínimos viables (MVPs). 

o Resultados: Creación de empleo local y servicios circulares. 
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• Tarea 3.2: Rediseño de cadenas de suministro para circularidad 

o Pasos: Mapear flujos materiales. 

o Acciones: Rediseñar procesos para cerrar ciclos. 

o Entregables: Estudios de caso y nuevos modelos operativos. 

o Resultados: Reducción de residuos y aumento de eficiencia. 

Criterios de evaluación: Número de empresas circulares; tasas de recuperación de materiales. 
 
4. Sociedad civil (Comunidad y actores sociales) 
 
Objetivo: Involucrar a los residentes en la cocreación y el cambio de hábitos hacia un estilo de 
vida circular. 
Tareas: 

• Tarea 4.1: Centros comunitarios cero residuos 

o Pasos: Identificar líderes locales. 

o Acciones: Cocrear bibliotecas de intercambio, cafés de reparación. 

o Entregables: Centros gestionados por la comunidad. 

o Resultados: Cambios de comportamiento y reducción de residuos. 

• Tarea 4.2: Campañas con enfoque inclusivo 

o Pasos: Organizar eventos de narración de historias. 

o Acciones: Involucrar a grupos marginados en talleres de reciclaje creativo y arte 
público. 

o Entregables: Narrativas comunitarias y producciones creativas. 

o Resultados: Participación culturalmente inclusiva. 

Criterios de evaluación: Tasa de participación comunitaria; alcance inclusivo de las campañas. 
 
 
5. Medio natural (Sostenibilidad) 
 
Objetivo: Reducir la huella ecológica mediante sistemas regenerativos y de ciclo cerrado. 
Tareas: 

• Tarea 5.1: Redirección de flujos de residuos 

o Pasos: Realizar auditorías de materiales. 

o Acciones: Desviar residuos mediante compostaje, reciclaje y reutilización. 

o Entregables: Paneles de control de metabolismo urbano. 

o Resultados: Disminución del aporte a vertederos. 
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• Tarea 5.2: Soluciones y diseño basados en la naturaleza 

o Pasos: Implementar principios biofílicos y de eco-diseño. 

o Acciones: Integrar muros vivos, sistemas de ahorro hídrico y ciclos naturales. 

o Entregables: Plantillas y planos de diseño. 

o Resultados: Espacios verdes visibles y resilientes al clima. 

Criterios de evaluación: Cantidad de residuos desviados; mejora de servicios ecosistémicos. 
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2.2 Actores comunitarios del QHM y Redes de Innovación 
 
Tabla 2 Roles y Contribuciones: 

Hélice Ejemplo de Actor Rol 

Política Planificadores Urbanos Facilitar políticas urbanas favorables a la 
economía circular 

Educación Académicos en eco-
diseño 

Generar conocimientos sistémicos 

Economía Empresas sociales Ofrecer servicios de reutilización, reparación y 
suprareciclaje 

Sociedad Cooperativas 
comunitarias 

Fomentar la inclusión y la participación activa 

Medio 
Natural 

Ecologistas circulares Asegurar la integridad ecológica y los flujos de 
conocimiento 

 
Pasos para la formación de Redes de Innovación: 
 

1. Crear grupos de trabajo interhélices 

2. Lanzar proyectos piloto circulares a escala de barrio 

3. Compartir datos en tiempo real e historias de éxito 

4. Establecer plataformas y herramientas para el aprendizaje mutuo 

5. Formalizar asociaciones con mecanismos de retroalimentación 

6. Escalar a través de iniciativas municipales alineadas con el NEB 
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3 Hoja de ruta y plan de acción para la creación de conocimiento a través del 
Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM) utilizando prácticas de construcción 
sostenible (Green Buiding) 

 

3.1 Case referente: Piloto de construcción sostenible 
 
Utilizar un ejemplo real o modelado de un edificio sostenible exitoso (por ejemplo, un centro 
comunitario energéticamente positivo) como generador central de conocimiento. 
 

Tabla 3 Resumen de la Hoja de Ruta 

Fase Descripción Cronograma 

Fase 1 Movilización de partes interesadas y definición de visión Meses 1–3 

Fase 2 Creación de conocimiento e integración interhélice Meses 4–9 

Fase 3 Redes piloto de innovación Meses 10–15 

Fase 4 Evaluación y alineación política Meses 16–18 

Fase 5 Replicación y escalamiento Meses 19–24 

 

1. Sistema político (Gobernanza) 

Objetivo: Alinear los marcos políticos con la sostenibilidad mediante la construcción sostenible. 

Tareas: 

• Tarea 1.1: Mapeo de partes interesadas y auditoría de políticas 

o Pasos: Identificar partes interesadas y realizar revisión de políticas. 

o Acciones: Entrevistas, recopilación de datos. 

o Entregables: Mapa de partes interesadas, análisis de brechas. 

o Resultados: Documento de alineación estratégica. 

• Tarea 1.2: Talleres de cocreación de políticas 

o Pasos: Organizar eventos participativos. 

o Acciones: Elaborar borradores de propuestas políticas sostenibles. 

o Entregables: Borradores de políticas. 

o Resultados: Modelo de gobernanza mejorado. 

Criterios de evaluación: Número de políticas influenciadas; tasa de participación. 
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2. Sistema educativo (Universidades e I+D) 

Objetivo: Difundir el conocimiento sobre construcción sostenible a través de la educación y la 

investigación. 

Tareas: 

• Tarea 2.1: Integración curricular 

o Pasos: Colaborar con educadores. 

o Acciones: Desarrollar módulos de sostenibilidad. 

o Entregables: Kit de herramientas curriculares. 

o Resultados: Materiales educativos. 

• Tarea 2.2: Laboratorios de investigación e innovación 

o Pasos: Establecer laboratorios vivos (living labs). 

o Acciones: Realizar estudios conjuntos. 

o Entregables: Estudios de caso, prototipos. 

o Resultados: Centros de innovación. 

Criterios de evaluación: Número de participantes; producción investigadora. 

 

3. Sistema económico (Negocios e industria) 

Objetivo: Estimular el emprendimiento verde. 

Tareas: 

• Tarea 3.1: Incubadoras de innovación 

o Pasos: Crear incubadoras. 

o Acciones: Apoyar startups. 

o Entregables: Modelos de negocio. 

o Resultados: Ecosistema de pymes verdes. 

• Tarea 3.2: Contratación pública e incentivos 

o Pasos: Desarrollar vínculos en la cadena de suministro. 

o Acciones: Alinear políticas con objetivos económicos. 

o Entregables: Marcos de incentivos. 

o Resultados: Economía local estimulada. 



 

Beautiful Communities  
Guía de Referencia Parte 2 – Hoja de Ruta   BeCom 2024-1-DE02-KA220-ADU-000247531
 10/23  

Criterios de evaluación: Número de empresas apoyadas; inversión generada. 

 

4. Sociedad civil (Comunidad y actores sociales) 

Objetivo: Empoderar a las comunidades en los procesos de innovación. 

Tareas: 

• Tarea 4.1: Ciencia ciudadana y codiseño 

o Pasos: Facilitar talleres. 

o Acciones: Prototipado comunitario. 

o Entregables: Modelos codiseñados. 

o Resultados: Innovación desde la base. 

• Tarea 4.2: Campañas de sensibilización pública 

o Pasos: Diseñar campañas. 

o Acciones: Difundir historias de éxito. 

o Entregables: Materiales mediáticos. 

o Resultados: Mayor alfabetización ambiental. 

Criterios de evaluación: Tasas de participación; percepción pública. 

5. Medio natural (Sostenibilidad) 

Objetivo: Garantizar la alineación ecológica y la resiliencia. 

Tareas: 

• Tarea 5.1: Monitorización ambiental 

o Pasos: Instalar herramientas de monitoreo. 

o Acciones: Recopilar y analizar datos. 

o Entregables: Informes ambientales. 

o Resultados: Panel de control de sostenibilidad. 

• Tarea 5.2: Integración basada en la naturaleza 

o Pasos: Implementar elementos de diseño verde. 

o Acciones: Evaluar resultados ecológicos. 

o Entregables: Índice de biodiversidad, guías de diseño. 

o Resultados: Infraestructura resiliente. 

Criterios de evaluación: Métricas de biodiversidad; reducción de carbono. 



 

Beautiful Communities  
Guía de Referencia Parte 2 – Hoja de Ruta   BeCom 2024-1-DE02-KA220-ADU-000247531
 11/23  

 

3.2 comunitarios del QHM y redes de innovación 
 

Tabla 4 Rol en la formación de redes 

Hélice Ejemplo de Actor Rol 

Política Ayuntamientos Establecer políticas habilitadoras 

Educación Universidades Crear y compartir conocimiento 

Economía PYMEs Desarrollar soluciones de mercado 

Sociedad ONGs Representar las necesidades comunitarias 

Medio Natural Planificadores Integrar la naturaleza en la planificación 

 

Pasos para la formación de redes: 

1. Mapear a las partes interesadas 

2. Identificar objetivos compartidos 

3. Organizar mesas redondas multihélice 

4. Lanzar plataformas digitales 

5. Ejecutar pilotos de laboratorios vivos (living labs) 

6. Documentar y replicar 
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4 Hoja de ruta y plan de acción para la creación de conocimiento a través del 
Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM) utilizando prácticas de huertos 
comunitarios 

 
4.1 Caso referente: Piloto de huertos comunitarios 
 
Utilizar un ejemplo real o modelado de una iniciativa de huertos comunitarios (por ejemplo, un 
bosque urbano comestible gestionado de forma compartida) como generador central de 
conocimiento 
 
Integración con los principios del Nuevo Bauhaus Europeo (NEB): 
 

• Sostenibilidad: Enfatizar la regeneración de áreas verdes urbanas, la salud del suelo y la 
biodiversidad. 

• Estética: Aplicar principios de diseño de jardines inclusivos y atractivos. 

• Inclusión: Garantizar la participación de diversos grupos comunitarios. 

 
Tabla 5 Resumen de la Hoja de Ruta 

Fase Description Timeline 
Fase 1 Movilización de partes interesadas y definición de visión Meses 1–3 
Fase 2 Creación de conocimiento e integración interhélice Meses 4–9 

Fase 3 Redes piloto de innovación Meses 10–15 
Fase 4 Evaluación y alineación política Meses 16–18 
Fase 5 Replicación y escalamiento Meses 19–24 

 
1. Sistema político (Gobernanza) 
 
Objetivo: Alinear las políticas locales y regulaciones de zonificación para apoyar los huertos 
comunitarios. 
Tareas: 

• Tarea 1.1: Revisión y defensa de políticas urbanas 

o Pasos: Mapear barreras políticas. 

o Acciones: Organizar foros políticos con múltiples partes interesadas. 

o Entregables: Recomendaciones de políticas para el fomento de áreas verdes 
urbanas. 

o Resultados: Gobernanza mejorada en el uso del suelo. 

• Tarea 1.2: Diseño participativo de políticas 

o Pasos: Realizar talleres de pensamiento de diseño o design thinking. 

o Acciones: Cocrear políticas favorables a los huertos con las comunidades. 
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o Entregables: Borradores de políticas. 

o Resultados: Gobernanza alineada con los valores del NEB. 

Criterios de evaluación: Número de huertos autorizados; enmiendas políticas logradas. 
 
 
2. Sistema educativo (Universidades e I+D) 
 
Objetivo: Integrar la jardinería comunitaria en los planes de estudio y sistemas de intercambio de 
conocimiento. 
Tareas: 

• Tarea 2.1: Programas de huertos escolares y universitarios 

o Pasos: Desarrollar módulos de jardinería. 

o Acciones: Formar a educadores y estudiantes. 

o Entregables: Currículos alineados con el NEB. 

o Resultados: Sitios de aprendizaje experiencial. 

• Tarea 2.2: Alianzas de investigación en ecología urbana 

o Pasos: Formar equipos universidad-comunidad. 

o Acciones: Estudiar impactos ambientales, sociales y estéticos. 

o Entregables: Publicaciones científicas y paneles de datos sobre huertos. 

o Resultados: Prácticas basadas en evidencia. 

Criterios de evaluación: Producción investigadora; tasas de participación educativa. 
 
3. Sistema económico (Negocios e industria) 
 
Objetivo: Fomentar microeconomías verdes a través de la jardinería comunitaria. 
Tareas: 

• Tarea 3.1: Empresas basadas en huertos 

o Pasos: Identificar microempresas viables (ejemplo: compostaje, cultivo de 
hierbas). 

o Acciones: Apoyar el desarrollo empresarial. 

o Entregables: Prototipos de productos y cadenas de valor. 

o Resultados: Creación de empleo verde local. 

• Tarea 3.2: Integración de economía circular 

o Pasos: Cerrar los ciclos de nutrientes. 

o Acciones: Implementar sistemas de compostaje e intercambio de alimentos. 

o Entregables: Modelos circulares. 
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o Resultados: Reducción de residuos y resiliencia económica. 

Criterios de evaluación: Número de microempresas apoyadas; sistemas circulares 

implementados. 

 

4. Sociedad civil (Comunidad y actores sociales) 
 
Objetivo: Potenciar la acción comunitaria inclusiva y la jardinería intercultural. 
Tareas: 

• Tarea 4.1: Codiseño comunitario de huertos 

o Pasos: Realizar sesiones de planificación inclusivas. 

o Acciones: Codiseñar siguiendo los principios del NEB. 

o Entregables: Planos de huertos cocreados. 

o Resultados: Barrios empoderados. 

• Tarea 4.2: Programación cultural y educativa 

o Pasos: Organizar eventos en los huertos (por ejemplo, festivales de arte y 
gastronomía). 

o Acciones: Colaborar con creadores locales. 

o Entregables: Calendario cultural. 

o Resultados: Espacios vibrantes, inclusivos y estéticamente atractivos. 

Criterios de evaluación: Diversidad de participantes; impacto y alcance de los eventos. 

 

5. Medio natural (Sostenibilidad) 
 
Objetivo: Mejorar el valor ecológico y la resiliencia de los espacios urbanos. 
Tareas: 

• Tarea 5.1: Regeneración del suelo y biodiversidad 

o Pasos: Análisis y enmiendas del suelo. 

o Acciones: Plantación de especies nativas y diseño en permacultura. 

o Entregables: Índice de biodiversidad e informes de mejora del suelo. 

o Resultados: Ecosistemas urbanos vivos. 

• Tarea 5.2: Elementos de resiliencia climática 

o Pasos: Captación de aguas pluviales e infraestructuras verdes. 

o Acciones: Implementar sombreado y corredores de hábitat. 

o Entregables: Plantillas de diseño y registros de uso de agua. 
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o Resultados: Barrios preparados para la adaptación climática. 

Criterios de evaluación: Niveles de biodiversidad; indicadores de resiliencia climática. 
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4.2 Actores comunitarios del QHM y redes de innovación 
 
Tabla 6 Rol en la formación de redes 

Hélice Ejemplo de Actor Rol 

Política Autoridades municipales Facilitar acceso y marcos legales 

Educación Programas de agroecología Cocreación de conocimiento 

Economía PYMEs verdes Creación de productos y valor 

Sociedad Asociaciones Locales Inclusión y alcance comunitario 

Medio Natural Ecologistas Urbanos Guiar prácticas regenerativas 

 
Pasos para la formación de redes: 

1. Identificar líderes clave en todas las hélices 

2. Convocar grupos inclusivos de codiseño 

3. Establecer agrupaciones de huertos comunitarios 

4. Desarrollar plataformas digitales compartidas 

5. Medir y visualizar el impacto 

6. Replicar en otras áreas urbanas 
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5 Hoja de ruta y plan de acción para la creación de conocimiento a través del Modelo de la Quíntuple Hélice 
(QHM) utilizando prácticas de construcción sostenible, economía circular y huertos comunitarios 

 
 Caso 

referente 
1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

Piloto de 
Economía 
Circular 

Utilizar un 
ejemplo a 
nivel 
comunitario 
de 
implementaci
ón de 
economía 
circular (por 
ejemplo, 
centros 
locales de 
reutilización 
de materiales, 
barrios cero 
residuos) 
como motor 
central de 
generación 
de 
conocimiento
. 

Objetivo: Facilitar 
marcos políticos 
que apoyen los 
ecosistemas locales 
de economía 
circular. 
Tareas: 
Tarea 1.1: Mapeo 
del panorama 
político 

• Pasos: 
Auditoría 
de políticas 
existentes 

• Acciones: 
Identificar 
vacíos 
regulatorios 
y factores 
habilitador
es 

• Entregables
: Mapa de 
políticas de 
economía 
circular 

• Resultados: 
Informes 
sobre 

Objetivo: Cultivar 
conocimientos y 
habilidades para 
diseño circular y 
pensamiento 
sistémico. 
Tareas: 
Tarea 2.1: Desarrollo 
curricular circular 

• Pasos: 
Codesarroll
ar módulos 
con 
educadore
s y 
profesional
es 

• Acciones: 
Incorporar 
sostenibilid
ad, estética 
e inclusión 
en el 
contenido 
educativo 

• Entregables
: Materiales 
de 
aprendizaje 

Objetivo: Promover 
modelos de 
negocio basados 
en reutilización, 
compartir y ciclos 
materiales. 
Tareas: 
Tarea 3.1: 
Incubación de 
startups circulares 

• Pasos: 
Identificar 
emprende
dores y 
oportunida
des 

• Acciones: 
Proporcion
ar 
financiació
n inicial y 
mentoría 

• Entregables
: Planes de 
negocio 
circulares y 
MVPs 

• Resultados: 
Creación 
de empleo 

Objetivo: Involucrar 
a los residentes en la 
cocreación y 
cambio de 
comportamiento 
hacia un estilo de 
vida circular. 
Tareas: 
Tarea 4.1: Centros 
comunitarios cero 
residuos 

• Pasos: 
Identificar 
líderes 
locales 

• Acciones: 
Cocrear 
bibliotecas 
de 
intercambi
o y cafés 
de 
reparación 

• Entregables
: Centros 
gestionado
s por la 
comunidad 

• Resultados: 
Cambios 

Objetivo: Reducir la 
huella ecológica 
mediante sistemas 
regenerativos y de 
ciclo cerrado. 
Tareas: 
Tarea 5.1: 
Redirección de 
flujos de residuos 

• Pasos: 
Realizar 
auditorías 
de 
materiales 

• Acciones: 
Desviar 
residuos 
mediante 
compostaj
e, reciclaje 
y 
reutilización 

• Entregables
: Paneles de 
control de 
metabolism
o urbano 

• Resultados: 
Disminución 
del aporte 
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 Caso 
referente 

1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

marcos 
políticos 

 
Tarea 1.2: 
Cocreación de 
políticas circulares 

• Pasos: 
Involucrar a 
los 
interesados 
en mesas 
redondas 

• Acciones: 
Elaborar 
borradores 
de 
ordenanzas 
locales que 
apoyen la 
reutilización
, 
reparación 
y 
economía 
colaborativ
a 

• Entregables
: Políticas 
modelo y 
documento
s de 
incidencia 

• Resultados: 
Entorno 
político 
inclusivo y 
facilitador 

de código 
abierto 

• Resultados: 
Estudiantes 
informados 

Tarea 2.2: 
Laboratorios de 
investigación 
aplicada e 
innovación 

• Pasos: 
Lanzar 
laboratorios 
universidad
-industria-
comunidad 

• Acciones: 
Probar 
ciclos de 
vida 
circulares, 
materiales y 
servicios 

• Entregables
: Informes 
de 
investigació
n, 
prototipos 

• Resultados: 
Innovación 
basada en 
datos 

Criterios de 
Evaluación: 
Integración 
curricular; 

local y 
servicios 
circulares 

Tarea 3.2: Rediseño 
de cadena de 
suministro para 
circularidad 

• Pasos: 
Mapear 
flujos 
materiales 

• Acciones: 
Rediseñar 
procesos 
para cerrar 
ciclos 

• Entregables
: Estudios de 
caso, 
nuevos 
modelos 
operativos 

• Resultados: 
Reducción 
de residuos 
y aumento 
de 
eficiencia 

Criterios de 
Evaluación: Número 
de empresas 
circulares; tasas de 
recuperación de 
materiales. 
 

conductual
es y 
reducción 
de residuos 
Tarea 4.2: 
Campañas 
con 
enfoque 
inclusivo 

• Pasos: 
Organizar 
eventos de 
narración 
de historias 

• Acciones: 
Involucrar a 
grupos 
marginados 
en talleres 
de reciclaje 
creativo y 
arte 
público 

• Entregables
: Narrativas 
comunitari
as y 
produccion
es creativas 

• Resultados: 
Participaci
ón 
culturalmen
te inclusiva 

Criterios de 
Evaluación: Tasa de 
participación 

a 
vertederos 

Tarea 5.2: 
Soluciones y diseño 
basados en la 
naturaleza 

• Pasos: 
Implement
ar principios 
biofílicos y 
eco-diseño 

• Acciones: 
Integrar 
muros vivos, 
sistemas de 
ahorro 
hídrico y 
ciclos 
naturales 

• Entregables
: Plantillas y 
planos de 
diseño 

• Resultados: 
Espacios 
verdes 
visibles y 
resilientes al 
clima 

Criterios de 
Evaluación: 
Cantidad de 
residuos desviados; 
mejora de servicios 
ecosistémicos. 
 



 

Beautiful Communities  
Guía de Referencia Parte 2 – Hoja de Ruta   BeCom 2024-1-DE02-KA220-ADU-000247531
 19/23  

 Caso 
referente 

1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

Criterios de 
Evaluación: Número 
de políticas 
favorables 
probadas; cambios 
regulatorios 
implementados. 
 
 

publicaciones y 
prototipos 
desarrolladas. 
 

comunitaria; 
alcance inclusivo 
de las campañas. 
 

Piloto de 
Huertos 
Comunitarios 
 

Utilizar un 
ejemplo real 
o modelado 
de una 
iniciativa de 
huertos 
comunitarios 
(por ejemplo, 
un bosque 
urbano 
comestible 
gestionado 
de forma 
compartida) 
como 
generador 
central de 
conocimiento 

Objetivo: Alinear las 
políticas locales y 
regulaciones de 
zonificación para 
apoyar los huertos 
comunitarios. 
Tareas: 
Tarea 1.1: Revisión y 
defensa de políticas 
urbanas 
• Pasos: Mapear 

barreras 
políticas. 

• Acciones: 
Organizar foros 
políticos con 
múltiples partes 
interesadas. 

• Entregables: 
Recomendacio
nes de políticas 
para el 
fomento de 
áreas verdes 
urbanas. 

• Resultados: 
Gobernanza 

Objetivo: Integrar la 
jardinería 
comunitaria en los 
planes de estudio y 
sistemas de 
intercambio de 
conocimiento. 
Tareas: 
Tarea 2.1: 
Programas de 
huertos escolares y 
universitarios 
• Pasos: 

Desarrollar 
módulos de 
jardinería. 

• Acciones: 
Formar a 
educadores y 
estudiantes. 

• Entregables: 
Currículos 
alineados con 
el NEB. 

• Resultados: 
Sitios de 

Objetivo: Fomentar 
microeconomías 
verdes a través de 
la jardinería 
comunitaria. 
Tareas: 
Tarea 3.1: Empresas 
basadas en huertos 
• Pasos: 

Identificar 
microempresas 
viables 
(ejemplo: 
compostaje, 
cultivo de 
hierbas). 

• Acciones: 
Apoyar el 
desarrollo 
empresarial. 

• Entregables: 
Prototipos de 
productos y 
cadenas de 
valor. 

• Resultados: 
Creación de 

Objetivo: Potenciar 
la acción 
comunitaria 
inclusiva y la 
jardinería 
intercultural. 
Tareas: 
Tarea 4.1: Codiseño 
comunitario de 
huertos 
• Pasos: Realizar 

sesiones de 
planificación 
inclusivas. 

• Acciones: 
Codiseñar 
siguiendo los 
principios del 
NEB. 

• Entregables: 
Planos de 
huertos 
cocreados. 

• Resultados: 
Barrios 
empoderados 

Objetivo: Mejorar el 
valor ecológico y la 
resiliencia de los 
espacios urbanos. 
Tareas: 
Tarea 5.1: 
Regeneración del 
suelo y 
biodiversidad 
• Pasos: Análisis y 

enmiendas del 
suelo. 

• Acciones: 
Plantación de 
especies 
nativas y diseño 
en 
permacultura. 

• Entregables: 
Índice de 
biodiversidad e 
informes de 
mejora del 
suelo. 

• Resultados: 
Ecosistemas 
urbanos vivos. 
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 Caso 
referente 

1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

mejorada en el 
uso del suelo. 

Tarea 1.2: Diseño 
participativo de 
políticas 
• Pasos: Realizar 

talleres de 
pensamiento 
de diseño o 
design thinking. 

• Acciones: 
Cocrear 
políticas 
favorables a los 
huertos con las 
comunidades. 

• Entregables: 
Borradores de 
políticas. 

• Resultados: 
Gobernanza 
alineada con 
los valores del 
NEB. 

Criterios de 
evaluación: 
Número de huertos 
autorizados; 
enmiendas políticas 
logradas. 

aprendizaje 
experiencial. 

Tarea 2.2: Alianzas 
de investigación en 
ecología urbana 
• Pasos: Formar 

equipos 
universidad-
comunidad. 

• Acciones: 
Estudiar 
impactos 
ambientales, 
sociales y 
estéticos. 

• Entregables: 
Publicaciones 
científicas y 
paneles de 
datos sobre 
huertos. 

• Resultados: 
Prácticas 
basadas en 
evidencia. 

 
Criterios de 
evaluación: 
Producción 
investigadora; tasas 
de participación 
educativa.  

empleo verde 
local. 

Tarea 3.2: 
Integración de 
economía circular 
• Pasos: Cerrar 

los ciclos de 
nutrientes. 

• Acciones: 
Implementar 
sistemas de 
compostaje e 
intercambio de 
alimentos. 

• Entregables: 
Modelos 
circulares. 

• Resultados: 
Reducción de 
residuos y 
resiliencia 
económica. 

Criterios de 
evaluación: 
Número de 
microempresas 
apoyadas; sistemas 
circulares 
implementados. 

Tarea 4.2: 
Programación 
cultural y educativa 
• Pasos: 

Organizar 
eventos en los 
huertos (por 
ejemplo, 
festivales de 
arte y 
gastronomía). 

• Acciones: 
Colaborar con 
creadores 
locales. 

• Entregables: 
Calendario 
cultural. 

• Resultados: 
Espacios 
vibrantes, 
inclusivos y 
estéticamente 
atractivos. 

Criterios de 
evaluación: 
Diversidad de 
participantes; 
impacto y alcance 
de los eventos. 

Tarea 5.2: Elementos 
de resiliencia 
climática 
• Pasos: 

Captación de 
aguas pluviales 
e 
infraestructuras 
verdes. 

• Acciones: 
Implementar 
sombreado y 
corredores de 
hábitat. 

• Entregables: 
Plantillas de 
diseño y 
registros de uso 
de agua. 

• Resultados: 
Barrios 
preparados 
para la 
adaptación 
climática. 

Criterios de 
evaluación: Niveles 
de biodiversidad; 
indicadores de 
resiliencia climática. 

Piloto de 
Construcción 
Sostenible 

Utilizar un 
ejemplo real 
o modelado 

Objetivo: Alinear los 
marcos políticos 
con la sostenibilidad 

Objetivo: Difundir el 
conocimiento sobre 
construcción 

Objetivo: Estimular 
el emprendimiento 

Objetivo: 
Empoderar a las 
comunidades en los 

Objetivo: Garantizar 
la alineación 
ecológica y la 
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 Caso 
referente 

1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

de un edificio 
sostenible 
exitoso (por 
ejemplo, un 
centro 
comunitario 
energéticam
ente positivo) 
como 
generador 
central de 
conocimiento
. 

mediante la 
construcción 
sostenible. 
Tareas: 
Tarea 1.1: Mapeo de 
partes interesadas y 
auditoría de 
políticas 
• Pasos: 

Identificar 
partes 
interesadas y 
realizar revisión 
de políticas. 

• Acciones: 
Entrevistas, 
recopilación de 
datos. 

• Entregables: 
Mapa de 
partes 
interesadas, 
análisis de 
brechas. 

• Resultados: 
Documento de 
alineación 
estratégica. 

Tarea 1.2: Talleres 
de cocreación de 
políticas 
• Pasos: 

Organizar 
eventos 
participativos. 

sostenible a través 
de la educación y 
la investigación. 
Tareas: 
Tarea 2.1: 
Integración 
curricular 
• Pasos: 

Colaborar con 
educadores. 

• Acciones: 
Desarrollar 
módulos de 
sostenibilidad. 

• Entregables: Kit 
de 
herramientas 
curriculares. 

• Resultados: 
Materiales 
educativos. 

Tarea 2.2: 
Laboratorios de 
investigación e 
innovación 
• Pasos: 

Establecer 
laboratorios 
vivos (living 
labs). 

• Acciones: 
Realizar 
estudios 
conjuntos. 

• Entregables: 
Estudios de 

verde. 
Tareas: 
Tarea 3.1: 
Incubadoras de 
innovación 
• Pasos: Crear 

incubadoras. 
• Acciones: 

Apoyar 
startups. 

• Entregables: 
Modelos de 
negocio. 

• Resultados: 
Ecosistema de 
pymes verdes. 

Tarea 3.2: 
Contratación 
pública e incentivos 
• Pasos: 

Desarrollar 
vínculos en la 
cadena de 
suministro. 

• Acciones: 
Alinear políticas 
con objetivos 
económicos. 

• Entregables: 
Marcos de 
incentivos. 

• Resultados: 
Economía local 
estimulada. 

Criterios de 
evaluación: 

procesos de 
innovación. 
Tareas: 
Tarea 4.1: Ciencia 
ciudadana y 
codiseño 
• Pasos: Facilitar 

talleres. 
• Acciones: 

Prototipado 
comunitario. 

• Entregables: 
Modelos 
codiseñados. 

• Resultados: 
Innovación 
desde la base. 

Tarea 4.2: 
Campañas de 
sensibilización 
pública 
• Pasos: Diseñar 

campañas. 
• Acciones: 

Difundir historias 
de éxito. 

• Entregables: 
Materiales 
mediáticos. 

• Resultados: 
Mayor 
alfabetización 
ambiental. 

Criterios de 
evaluación: Tasas 
de participación; 

resiliencia. 
Tareas: 
Tarea 5.1: 
Monitorización 
ambiental 
• Pasos: Instalar 

herramientas 
de monitoreo. 

• Acciones: 
Recopilar y 
analizar datos. 

• Entregables: 
Informes 
ambientales. 

• Resultados: 
Panel de 
control de 
sostenibilidad. 

Tarea 5.2: 
Integración basada 
en la naturaleza 
• Pasos: 

Implementar 
elementos de 
diseño verde. 

• Acciones: 
Evaluar 
resultados 
ecológicos. 

• Entregables: 
Índice de 
biodiversidad, 
guías de 
diseño. 
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 Caso 
referente 

1. Sistema Político 
(Gobernanza) 

 

2. Sistema 
Educativo 
(Universidades e 
I+D) 
 

3. Sistema 
económico 
(Negocios e 
industria) 
 

4. Sociedad civil 
(Comunidad y 
actores sociales) 
 

5. Medio natural 
(Sostenibilidad) 
 

• Acciones: 
Elaborar 
borradores de 
propuestas 
políticas 
sostenibles. 

• Entregables: 
Borradores de 
políticas. 

• Resultados: 
Modelo de 
gobernanza 
mejorado. 

Criterios de 
evaluación: 
Número de políticas 
influenciadas; tasa 
de participación. 

caso, 
prototipos. 

• Resultados: 
Centros de 
innovación. 

Criterios de 
evaluación: 
Número de 
participantes; 
producción 
investigadora. 

Número de 
empresas 
apoyadas; inversión 
generada. 

percepción 
pública. 

• Resultados: 
Infraestructura 
resiliente. 

Criterios de 
evaluación: 
Métricas de 
biodiversidad; 
reducción de 
carbono. 
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6 Consideraciones finales 
 
La Hoja de Ruta BeCom se presenta como un marco sólido y práctico para catalizar el desarrollo 
comunitario sostenible y regenerativo. Al entrelazar los principios del Nuevo Bauhaus Europeo, el 
Modelo de la Quíntuple Hélice y las mejores prácticas de aprendizaje para adultos, proporciona 
a las comunidades las herramientas y estrategias necesarias para afrontar desafíos ambientales 
y sociales complejos. 
 
Es fundamental destacar que la hoja de ruta no es solo teórica, sino que cuenta con herramientas 
prácticas, recursos digitales y métricas claras de evaluación para orientar la implementación y 
medir el impacto. La inclusión de anexos, como directrices para la transformación a e-learning, 
kits de herramientas para la implicación de partes interesadas y estándares visuales, asegura que 
todos los participantes puedan aplicar efectivamente la metodología en sus contextos 
particulares. 
 
A medida que avanza el proyecto BeCom, es esencial reconocer que la transformación 
sostenible de las comunidades es un proceso continuo. El éxito dependerá del aprendizaje 
constante, la colaboración adaptativa y la participación activa de todas las partes interesadas 
de las cinco hélices. Adoptando los principios y metodologías descritos en esta guía y utilizando 
los recursos prácticos que la acompañan, las comunidades pueden trabajar juntas para crear 
un futuro más sostenible, inclusivo y estéticamente enriquecedor para todos. 
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1. Introducción 
 
La mina de carbón Zollverein en Essen, Alemania, un sitio declarado Patrimonio Mundial por la 
UNESCO, se ha transformado en un vibrante centro cultural y creativo. La reutilización adaptativa 
de la arquitectura industrial promueve la conservación del patrimonio cultural al mismo tiempo 
que integra funciones modernas como museos, espacios artísticos y centros educativos. 

Principios NEB: 
 

• Sostenibilidad: Preservar las estructuras existentes en lugar de demoler y reconstruir, 
minimizando los residuos. 

• Estética: Mantener la estética industrial incorporando elementos de diseño 
contemporáneo. 

• Inclusión: Fomentar un sentido de lugar preservando la identidad histórica y acogiendo 
diversas expresiones culturales. 

 
Transformación del Conocimiento: 
 

• Estrategias de Conservación del Patrimonio: Desarrollar marcos para preservar la 
arquitectura industrial adaptándola a nuevos usos. 

• Modelos de Economía Creativa: Mostrar cómo los sitios patrimoniales pueden convertirse 
en activos económicos a través de iniciativas culturales y educativas. 

• Cursos de Arquitectura Sostenible: Formar a arquitectos y urbanistas en la integración 
armoniosa de elementos antiguos y nuevos. 
 

Transformar el ejemplo de reutilización adaptativa del Complejo de la Mina de Carbón de 
Zollverein en creación de conocimiento implica sintetizar las lecciones aprendidas del proyecto 
en ideas, marcos y metodologías tangibles que puedan ser compartidos, adaptados y aplicados 
en otros contextos. Este proceso se puede lograr enfocándose en varias aproximaciones clave 
que ayudan a difundir y expandir el conocimiento obtenido del proyecto Zollverein, haciéndolo 
valioso para otros que trabajan en proyectos similares, investigaciones o desarrollo de políticas. 
Este documento detalla la metodología y actividades para transformar este ejemplo en creación 
de conocimiento. 
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2. Desarrollo del Caso de Estudio 
 

• Acción: Compilar un caso de estudio integral sobre la reutilización adaptativa del 
Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein que destaque las lecciones clave en diversos 
sectores (ambiental, social, económico, etc.). Esto implicaría documentar los desafíos, 
metodologías, estrategias y resultados. 

• Propósito: Los estudios de caso son herramientas poderosas para la creación de 
conocimiento porque ofrecen un análisis detallado de aplicaciones reales, 
proporcionando tanto perspectivas teóricas como prácticas. 

• Resultado: Un estudio de caso bien documentado que otros profesionales en arquitectura, 
planificación urbana, diseño ambiental y desarrollo social puedan usar como referencia 
para proyectos similares. 

 
2.1 Artículos de Investigación y Publicaciones 

 

• Acción: Realizar investigaciones sobre los principios de reutilización adaptativa, 
sostenibilidad y conservación del patrimonio del proyecto Zollverein. Publicar artículos en 
revistas académicas relacionadas con arquitectura, estudios urbanos, sostenibilidad 
ambiental y preservación del patrimonio cultural. 

• Propósito: La investigación académica formaliza el conocimiento en un marco 
estructurado que aporta credibilidad e invita a una mayor indagación y discusión 
académica. Ayuda a conectar la teoría con la práctica. 

• Resultado: Artículos científicos, libros o monografías que puedan ser citados por 
profesionales, investigadores y responsables políticos involucrados en proyectos de 
regeneración urbana o conservación del patrimonio. 

 

2.2 Talleres y Seminarios de Conocimiento 
 

• Acción: Organizar talleres, seminarios o webinars que exploren en detalle el proyecto 
Zollverein. Estas sesiones pueden dirigirse a profesionales de planificación urbana, 
arquitectura, ciencias ambientales y sector social. 

• Propósito: Crear un espacio para el intercambio de ideas, discusión y aprendizaje práctico, 
facilitando la colaboración y el intercambio de conocimientos. También ayuda a 
perfeccionar las mejores prácticas y técnicas para resolver problemas. 

• Resultado: Los participantes adquieren conocimientos prácticos y perspectivas que 
pueden aplicar en su propio trabajo, fomentando la innovación y adaptación de los 
principios de Zollverein en nuevos contextos. 
 

 

2.3 Programas de Formación y Capacitación 
 

• Acción: Desarrollar programas de formación o cursos en línea que enseñen los principios 
de reutilización adaptativa y desarrollo urbano sostenible demostrados por Zollverein. Estos 
pueden estar dirigidos a estudiantes, profesionales o autoridades locales. 

• Propósito: Los programas de formación son una vía directa para difundir el conocimiento 
y fortalecer la capacidad para aplicar prácticas de reutilización adaptativa y estrategias 
de desarrollo sostenible. 
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• Resultado: Un grupo capacitado de individuos (por ejemplo, arquitectos, urbanistas, 
funcionarios públicos) equipado con herramientas y estrategias aprendidas de Zollverein 
para implementar proyectos similares en otros lugares. 

 

2.4 Creación de un Kit de Herramientas o Marco Metodológico 
 

• Acción: Desarrollar un kit de herramientas práctico o una metodología que incorpore las 
lecciones aprendidas del proyecto de reutilización adaptativa de Zollverein. Esto puede 
incluir un conjunto de buenas prácticas, plantillas para evaluación de proyectos o guías 
sobre técnicas de construcción sostenible, conservación del patrimonio y participación 
comunitaria. 

• Propósito: Un kit de herramientas es un recurso accesible que facilita que el conocimiento 
del proyecto Zollverein sea aplicable para una amplia audiencia, permitiendo que otros 
apliquen los principios de manera efectiva. 

• Resultado: Un kit de herramientas publicado y fácilmente accesible que pueda adaptarse 
y utilizarse en diversos contextos geográficos y culturales, fomentando una adopción más 
amplia de prácticas sostenibles de reutilización adaptativa. 

 

2.5 Colaboración con Responsables Políticos 
 

• Acción: Involucrar a gobiernos locales y órganos responsables de la formulación de 
políticas para incorporar las perspectivas de Zollverein en los marcos normativos sobre 
regeneración urbana, sostenibilidad y conservación del patrimonio. 

• Propósito: La creación de conocimiento no solo implica la comprensión teórica, sino 
también la traducción de ese conocimiento en políticas accionables. La adaptación de 
políticas puede llevar a cambios sistémicos en los enfoques de desarrollo urbano. 

• Resultado: Los responsables políticos pueden integrar los principios de reutilización 
adaptativa y regeneración urbana sostenible en las políticas y normativas urbanas, 
creando un entorno habilitador para proyectos similares. 

 

 

2.6 Divulgación Pública y Campañas de Sensibilización 
 

• Acción: Crear contenido dirigido al público general, como documentales, blogs o 
exposiciones, que muestren el proyecto de reutilización adaptativa Zollverein y sus 
beneficios ambientales, sociales y económicos. 

• Propósito: Aumentar la conciencia sobre la reutilización adaptativa y la sostenibilidad no 
solo ayuda a preservar el patrimonio, sino que también fomenta el apoyo público a este 
tipo de proyectos. 

• Resultado: Mayor conciencia y comprensión pública de la importancia del desarrollo 
urbano sostenible y la reutilización adaptativa, generando una comunidad mejor 
informada que pueda abogar por proyectos similares. 
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3. Colaboración e Innovación Intersectorial 
 

• Acción: Fomentar asociaciones entre los sectores cultural, ambiental, económico y social 
para explorar cómo la reutilización adaptativa puede integrarse en diversos ámbitos. 

• Propósito: La creación de conocimiento suele prosperar en la intersección de diferentes 
disciplinas. Fomentar la colaboración permite mezclar diversas perspectivas e impulsar la 
innovación. 

• Resultado: Nuevos marcos, ideas y soluciones interdisciplinarias que aborden los retos de la 
regeneración urbana, la preservación del patrimonio y la sostenibilidad ambiental. 

 
3.1 Adaptación Global y Personalización Local 
 

• Acción: Crear una plataforma para compartir conocimiento donde los principios de 
reutilización adaptativa de Zollverein puedan adaptarse a diferentes regiones o contextos, 
teniendo en cuenta las diferencias culturales, ambientales y económicas. 

• Propósito: Adaptar el enfoque de Zollverein a otras partes del mundo ayudará a generar 
soluciones más localizadas y sensibles al contexto, manteniendo los principios centrales de 
sostenibilidad, participación comunitaria y preservación del patrimonio. 

• Resultado: Un repositorio de estudios de caso y buenas prácticas de todo el mundo donde 
los principios inspirados en Zollverein han sido adaptados y aplicados, sirviendo como 
recurso para el desarrollo urbano global. 

 
3.2 Alianzas entre Sectores Público y Privado para la Transferencia de Conocimiento 
 

• Acción: Facilitar alianzas entre autoridades públicas, promotores privados y grupos 
comunitarios para implementar proyectos similares de reutilización adaptativa en otras 
localidades. 

• Propósito: Las alianzas pueden facilitar el intercambio de conocimiento y recursos, 
permitiendo que más proyectos repliquen el éxito de Zollverein en distintos entornos. 

• Resultado: Proyectos exitosos de reutilización adaptativa inspirados en Zollverein en 
diversas ubicaciones, demostrando cómo los principios de regeneración urbana sostenible 
pueden aplicarse universalmente con soluciones adaptadas. 
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4. Qué puede aprender el sector educativo y cómo podría adaptarse a otros 
lugares 

 
1. Integración de la Educación Cultural e Histórica en los Planes de Estudio 
 

• Lección: Zollverein no solo es un sitio patrimonial, sino también un recurso educativo que 
ofrece oportunidades para aprender sobre historia industrial, arquitectura, sostenibilidad e 
industrias creativas. 
 

• Adaptación: Las instituciones educativas pueden integrar sitios patrimoniales locales en sus 
planes de estudio como aulas vivas, ayudando a los estudiantes a conectar la teoría con 
aplicaciones prácticas. 

 
o Ejemplo de implementación: Universidades y escuelas pueden crear alianzas con 

sitios patrimoniales para ofrecer experiencias de aprendizaje práctico en campos 
como historia, arquitectura, sostenibilidad y planificación urbana. Se pueden 
organizar pasantías, estudios de campo o proyectos centrados en la reutilización 
adaptativa y la preservación del patrimonio. 
 

2. Colaboración entre instituciones educativas y sitios patrimoniales 
 

• Lección: Zollverein organiza diversos programas educativos, incluyendo talleres, 
exposiciones y seminarios sobre sostenibilidad, diseño y patrimonio industrial. 

 
• Adaptación: Escuelas y universidades pueden colaborar con proyectos de reutilización 

adaptativa para crear programas conjuntos, proyectos de investigación o cursos 
especializados. 

 
o Ejemplo de implementación: Establecer programas interdisciplinarios donde 

estudiantes de arquitectura, ciencias ambientales e historia trabajen juntos para 
investigar y diseñar estrategias sostenibles de reutilización para sitios industriales. 
Las escuelas de conservación patrimonial podrían usar estos sitios para formación 
práctica en técnicas de preservación y estrategias de reutilización. 

 
3. Fomento de la innovación y creatividad en espacios educativos 
 

• Lección: La transformación de Zollverein incluye centros creativos que proporcionan 
espacios para la innovación, fomentando una conexión entre el pasado y el futuro. 
 

• Adaptación: Las instituciones educativas pueden desarrollar espacios creativos que no solo 
se centren en el aprendizaje tradicional sino que también incentiven el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación en campos como diseño, tecnología y estudios ambientales. 

 
o Ejemplo de implementación: Escuelas de diseño, programas de ingeniería y 

laboratorios de innovación podrían ubicarse en edificios industriales reutilizados, 
ofreciendo una combinación de espacios prácticos, espacios de creación y 
entornos creativos que promuevan la experimentación práctica. 

 
4. Enseñar sostenibilidad a través de ejemplos prácticos 
 

• Lección: Zollverein incorpora prácticas sostenibles en su reutilización adaptativa, desde 
arquitectura verde hasta tecnologías de eficiencia energética, ofreciendo un modelo 
para la planificación urbana sostenible. 
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• Adaptación: Las instituciones educativas pueden usar proyectos de reutilización 
adaptativa como ejemplos reales para enseñar sostenibilidad, demostrando cómo los 
edificios históricos pueden ser reutilizados con un impacto ambiental mínimo. 
 

o Ejemplo de implementación: Programas de estudios ambientales y urbanos 
podrían utilizar Zollverein o sitios similares como casos de estudio de desarrollo 
sostenible, enfocándose en la reducción de residuos, consumo energético y 
emisiones de carbono mediante la reutilización adaptativa. Los estudiantes 
podrían aprender sobre calefacción pasiva, techos verdes y otras prácticas de 
construcción ecológicas. 

 
5. Aprendizaje a lo largo de la vida y participación pública 
 

• Lección: Zollverein ofrece programas educativos accesibles para personas de todas las 
edades, incluyendo talleres, seminarios y exposiciones educativas que enseñan sobre 
historia industrial, cultura y sostenibilidad. 
 

• Adaptación: Los programas educativos deberían estar orientados no solo a estudiantes sino 
también al público general, promoviendo el aprendizaje continuo. Los proyectos de 
reutilización adaptativa pueden convertirse en centros de educación informal, donde 
personas de todas las edades interactúen con la historia de un lugar, su importancia 
cultural y su relevancia actual. 

 
o Ejemplo de implementación: Desarrollar programas de educación para adultos, 

cursos nocturnos y talleres públicos que se enfoquen en patrimonio, sostenibilidad 
y desarrollo urbano. Los miembros de la comunidad podrían asistir a conferencias 
o participar en talleres prácticos relacionados con arquitectura, conservación 
artística o historia local. 

 
6. Conectar la educación con la comunidad local 
 

• Lección: Zollverein se ha convertido en un punto focal para la comunidad local, con 
iniciativas educativas estrechamente vinculadas a la revitalización cultural y económica 
de la región. 

 
• Adaptación: Las instituciones educativas pueden involucrar a sus comunidades locales 

haciéndolas partícipes en proyectos de preservación patrimonial y reutilización 
adaptativa, ayudando a los estudiantes a crear vínculos entre el aprendizaje académico 
y los desafíos reales. 

 
o Ejemplo de implementación: Las escuelas y universidades podrían ofrecer 

programas de extensión comunitaria que incentiven la participación de residentes 
locales en talleres educativos, visitas guiadas a los sitios o proyectos de 
restauración del patrimonio. Las escuelas locales también pueden involucrarse en 
proyectos de investigación histórica sobre el pasado industrial del sitio y su impacto 
en la comunidad. 

 
7. Fomentar el aprendizaje interdisciplinario 
 

• Lección: Zollverein promueve la colaboración interdisciplinaria, reuniendo campos como 
arte, arquitectura, ciencias ambientales e historia. 

• Adaptación: Las instituciones educativas pueden fomentar un enfoque interdisciplinario en 
el aprendizaje, donde estudiantes de diversas áreas trabajen juntos en proyectos que 
aborden problemas complejos del mundo real. 
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o Ejemplo de implementación: Organizar proyectos conjuntos entre estudiantes de 

arquitectura, ciencias ambientales y arte/diseño. Estos proyectos podrían 
centrarse en reconvertir un sitio patrimonial, permitiendo que los estudiantes 
aborden el mismo problema desde diferentes perspectivas y aporten soluciones 
únicas. 

 
Implementación práctica de estas lecciones: 
 

1. Desarrollo curricular: 
 

o Desarrollar nuevos cursos o módulos basados en reutilización adaptativa, 
sostenibilidad y patrimonio cultural. Integrar estas materias en programas de 
arquitectura, diseño, ciencias ambientales e historia. 
 

o Ejemplo: Un curso de “Preservación sostenible del patrimonio” podría enfocarse en 
mejores prácticas de reutilización adaptativa usando Zollverein como estudio de 
caso. 
 

2. Talleres e investigación colaborativa: 
 

o Organizar talleres donde estudiantes de diversas disciplinas (arquitectura, historia, 
ciencias ambientales) colaboren en propuestas para la reutilización adaptativa 
de sitios patrimoniales industriales locales. 
 

o Ejemplo: Un taller sobre “Regeneración urbana y reutilización adaptativa” donde 
estudiantes analicen sitios y propongan soluciones para transformar una antigua 
fábrica en un centro cultural. 

 
3. Programas públicos: 

 
o Crear programas públicos que inviten a comunidades locales y escuelas a 

participar en visitas educativas, conferencias o talleres prácticos en sitios de 
reutilización adaptativa. 
 

o Ejemplo: Organizar un campamento de verano sobre la “Historia de la industria” 
para niños o una serie de conferencias públicas sobre desarrollo urbano sostenible 
en un sitio patrimonial cercano con reutilización adaptativa. 

 
4. Centros de investigación: 

 
o Establecer centros de investigación enfocados en la intersección entre 

arquitectura, sostenibilidad y preservación patrimonial, permitiendo que 
estudiantes y profesores participen en estudios y colaboraciones a largo plazo con 
sitios patrimoniales locales. 
 

o Ejemplo: Un laboratorio de investigación de “patrimonio y sostenibilidad” que 
colabore con gobiernos locales y empresas privadas para estudiar impactos 
ambientales de la reutilización adaptativa y desarrollar mejores prácticas. 

 
5. Plataformas de aprendizaje virtual: 
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o Usar plataformas digitales para ofrecer tours virtuales, lecciones interactivas y 
vídeos documentales que enseñen el proceso de reutilización adaptativa y su 
valor educativo. 
 

o Ejemplo: Una exposición virtual que documente la transformación de Zollverein, 
accesible para estudiantes de todo el mundo, con materiales educativos sobre la 
historia e impacto del patrimonio industrial. 

 
La reutilización adaptativa del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein ofrece numerosas 
oportunidades educativas que pueden adaptarse a otros lugares. Al usar estos sitios como 
laboratorios vivos para la enseñanza, fomentar el aprendizaje interdisciplinario e involucrar a las 
comunidades locales, las instituciones educativas pueden crear entornos dinámicos de 
aprendizaje real que preparen a los estudiantes para futuros desafíos, promoviendo al mismo 
tiempo el patrimonio cultural y la sostenibilidad. 
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5. Qué puede aprender el sector ambiental y cómo podría adaptarse a otros 
lugares 

 
La reutilización adaptativa del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein ofrece al sector 
ambiental valiosas lecciones sobre desarrollo sostenible, eficiencia energética y regeneración 
urbana ecológica. Al estudiar la transformación de Zollverein, el sector ambiental puede 
identificar estrategias para minimizar el impacto ambiental mientras se preserva el patrimonio 
cultural. A continuación, se presentan algunos aprendizajes clave y cómo pueden adaptarse a 
otros lugares: 

1. Prácticas de Construcción Sostenible 
 

• Lección: La transformación de Zollverein incorporó principios de diseño sostenible, como 
renovaciones eficientes en el uso de energía, materiales ecológicos y tecnologías verdes. 
Por ejemplo, la modernización del sitio con aislamiento avanzado y soluciones de energía 
renovable ayudó a reducir su huella de carbono, al tiempo que preservaba el carácter 
histórico de los edificios. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede aprender cómo los proyectos de reutilización 
adaptativa pueden priorizar la sostenibilidad mediante renovaciones eficientes en el uso 
de energía y prácticas de diseño ecológico, reduciendo así el impacto ambiental de las 
nuevas construcciones. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los proyectos de reutilización adaptativa en otros 

lugares pueden integrar técnicas de construcción sostenible, como el diseño de 
casas pasivas (que minimiza las necesidades de calefacción), iluminación 
eficiente, paneles solares y sistemas de ventilación natural. 

o Pasos Prácticos:  

 Utilizar materiales sostenibles y de bajo carbono, como madera 
recuperada, acero reciclado o piedra de origen local para las mejoras en 
la construcción. 

 Adaptar los edificios existentes con sistemas eficientes de calefacción, 
refrigeración y aislamiento para reducir el consumo energético. 

 Instalar sistemas de energía renovable, como paneles solares o 
aerogeneradores, para abastecer energéticamente el sitio de manera 
sostenible. 

 
2. Reducción de Residuos Mediante la Reutilización Adaptativa 
 

• Lección: Zollverein es un ejemplo destacado de cómo la reutilización adaptativa minimiza 
los residuos de construcción al dar un nuevo uso a las estructuras existentes en lugar de 
demolerlas y comenzar desde cero. Esto ayuda a evitar los costos ambientales asociados 
con la demolición y la nueva construcción. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede aplicar estas lecciones para reducir los residuos 
relacionados con la construcción, dando prioridad a la reutilización adaptativa en lugar 
de la demolición, lo que conlleva una menor cantidad de materiales enviados a los 
vertederos y una reducción en el consumo total de recursos. 
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o Ejemplo de Implementación: En otros lugares, los planificadores urbanos pueden 
promover la reutilización de edificios industriales o comerciales existentes en lugar 
de demolerlos para dar paso a nuevos desarrollos. 
 

o Pasos Prácticos:  
 

 Priorizar la reutilización adaptativa en las políticas de planificación para 
asegurar que los edificios existentes se reutilicen en lugar de demolerse. 

 
 Realizar evaluaciones exhaustivas de los materiales de construcción para 

identificar cuáles pueden ser recuperados y reutilizados en el nuevo 
proyecto, como ladrillos, acero y madera. 

 
 Implementar estrategias de reducción de residuos durante el proceso de 

renovación, como el reciclaje de materiales y el uso de técnicas de 
construcción modular que minimicen el desperdicio. 

 
3. Fomento de les Espacios Verdes y la Biodiversidad 
 

• Lección: Zollverein incorporó espacios verdes dentro de su complejo, que no solo 
aportaron valor estético y recreativo, sino que también ayudaron a promover la 
biodiversidad en un entorno urbano. Techos verdes, jardines urbanos y espacios abiertos 
contribuyen a mitigar el impacto ambiental de las zonas industriales. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede promover la integración de espacios verdes en 
proyectos de reutilización adaptativa para mejorar la biodiversidad, la calidad del aire y 
proporcionar hábitats naturales para la fauna en áreas urbanas. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los futuros proyectos de reutilización adaptativa 

pueden incorporar parques urbanos, techos verdes y jardines verticales para 
potenciar la biodiversidad y contribuir a un entorno urbano más saludable. 
 

o Pasos Prácticos:  
 

 Transformar antiguas áreas industriales en parques verdes, huertos 
comunitarios o reservas naturales que apoyen la fauna local y mejoren la 
calidad del aire. 
 

 Crear techos verdes o plantar árboles y arbustos alrededor del sitio de 
reutilización adaptativa para combatir el efecto de isla de calor urbana e 
incrementar la biodiversidad. 

 
 Integrar estrategias de gestión del agua, como la captación de agua de 

lluvia y pavimentos permeables, para reducir la escorrentía y conservar los 
recursos hídricos. 

 
4. Fomento de la Movilidad y el Transporte Sostenible 
 

• Lección: La reconversión de Zollverein enfatizó la elaboración de un plan de movilidad 
sostenible. El complejo está bien conectado mediante transporte público, lo que fomenta 
el uso de modos de transporte de bajas emisiones y eficientes energéticamente. 

• Adaptación: El sector ambiental puede aprender cómo integrar soluciones de transporte 
sostenible en proyectos de reutilización adaptativa, reduciendo la huella de carbono del 
sitio y promoviendo opciones de transporte ecológico. 
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o Ejemplo de Implementación: En otros lugares, los proyectos de reutilización 
adaptativa pueden ubicarse cerca de puntos de conexión de transporte público 
o diseñarse para incluir programas de bicicletas compartidas, vías peatonales y 
estaciones de carga para vehículos eléctricos (VE) para fomentar la movilidad 
sostenible. 
 

o Pasos Prácticos:  
 

 Proveer infraestructura para opciones de transporte sostenible, como 
aparcamientos para bicicletas, estaciones de carga para vehículos 
eléctricos y senderos amigables para peatones. 

 Asegurar que los sitios de reutilización adaptativa sean fácilmente 
accesibles mediante transporte público, reduciendo la dependencia de 
vehículos privados. 

 Promover programas de coche compartido o autobuses lanzadera que 
conecten el sitio con los principales centros de transporte, reduciendo la 
congestión vehicular y la contaminación. 

 
5. Educación y Sensibilización Ambiental 
 

• Lección: Zollverein se ha convertido en una plataforma para educar al público sobre 
sostenibilidad y medio ambiente, albergando exposiciones y talleres centrados en 
tecnologías verdes, la importancia de preservar el patrimonio y el papel del entorno 
construido en la mitigación del cambio climático. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede utilizar proyectos de reutilización adaptativa como 
plataformas para la educación ambiental, ayudando a aumentar la conciencia pública 
sobre la sostenibilidad, el cambio climático y el papel del patrimonio en la conservación 
ambiental. 

 
o Ejemplo de Implementación: Otros sitios de reutilización adaptativa pueden 

incorporar espacios educativos dedicados a la sensibilización ambiental y la 
acción climática, incluyendo museos, exposiciones interactivas y talleres sobre 
sostenibilidad. 

 
o Pasos Prácticos:  

 
 Desarrollar un programa educativo o exposición que enseñe a los 

visitantes los beneficios ambientales de la reutilización adaptativa y las 
características ecológicas específicas del sitio. 

 Organizar talleres públicos sobre temas como construcción sostenible, 
eficiencia energética o reducción de la huella de carbono. 

 Utilizar el sitio como un ejemplo vivo de diseño sostenible, mostrando 
aplicaciones prácticas de tecnologías verdes y técnicas constructivas. 

 
6. Reducción de la Huella de Carbono y Eficiencia Energética 
 

• Lección: La reconversión de Zollverein implicó esfuerzos significativos para reducir el 
consumo energético y las emisiones de gases de efecto invernadero. El uso de aislamiento 
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moderno, sistemas energéticamente eficientes y fuentes de energía renovable contribuyó 
a disminuir la huella de carbono global del sitio. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede adoptar el enfoque de Zollverein incorporando 
soluciones eficientes en el uso de energía y estrategias de reducción de carbono en 
proyectos de reutilización adaptativa para contribuir a la lucha contra el cambio climático. 

 
o Ejemplo de Implementación Los proyectos de reutilización adaptativa pueden 

aspirar a edificios de energía neta cero o buscar certificaciones como LEED 
(Leadership in Energy and Environmental Design) para promover la sostenibilidad 
y la reducción de la huella de carbono. 

 
o Pasos Prácticos:  

 
 Realizar auditorías energéticas para identificar áreas donde se puede 

reducir el consumo y aplicar mejoras como mejor aislamiento, ventanas 
eficientes e iluminación LED. 

 Apostar por la integración de energías renovables, como paneles solares, 
aerogeneradores o energía geotérmica, para subministrar energía al sitio 
de forma sostenible. 

 Implementar programas de compensación de carbono para mitigar las 
emisiones generadas durante el proceso de reconversión, con el objetivo 
de alcanzar una huella de carbono neta cero. 

 
7. Resiliencia Climática y Adaptación 
 

• Lección: La reutilización adaptativa de Zollverein también consideró la resiliencia del 
sitio frente al cambio climático. El diseño del sitio incorporó medidas para afrontar 
eventos climáticos extremos, el aumento de temperaturas y otros impactos climáticos. 
 

• Adaptación: El sector ambiental puede priorizar la resiliencia climática en proyectos de 
reutilización adaptativa, asegurando que los edificios patrimoniales y otros sitios puedan 
resistir los impactos del cambio climático, como inundaciones, olas de calor y 
fenómenos meteorológicos extremos. 

 
o Ejemplo de Implementación: Otros sitios pueden integrar estrategias de resiliencia 

climática en sus diseños, como defensas contra inundaciones, materiales de 
construcción resistentes al calor y sistemas de conservación de agua. 

 
o Pasos Prácticos:  

 
 Utilizar materiales resistentes a inundaciones y elevar los edificios para 

mitigar los riesgos de inundaciones en áreas propensas a lluvias intensas. 

 Incorporar elementos de diseño que respondan al clima, como techos 
verdes, sistemas de sombreado y ventilación natural para reducir el 
impacto de las olas de calor. 

 Desarrollar sistemas de gestión de aguas pluviales que prevengan 
inundaciones y reduzcan la escorrentía, utilizando técnicas como jardines 
de lluvia y pavimentos permeables. 
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La reutilización adaptativa del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein ofrece numerosas 
lecciones para el sector ambiental en materia de regeneración urbana sostenible, conservación 
de recursos y diseño ecológico. Al priorizar la eficiencia energética, reducir residuos, incorporar 
espacios verdes y mejorar la resiliencia climática, los proyectos de reutilización adaptativa no solo 
preservan el patrimonio cultural, sino que también contribuyen de manera positiva al medio 
ambiente. Estas estrategias pueden adaptarse y aplicarse en otros lugares para fomentar el 
desarrollo urbano sostenible, mejorar la biodiversidad y reducir el impacto ambiental de la 
reconversión de áreas industriales. 
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6. Qué puede aprender el sector social y cómo podría adaptarse a otros lugares 
 
Una sociedad próspera es fundamental para el desarrollo comunitario sostenible, ya que fomenta 
la vitalidad cultural, la inclusión social y la resiliencia colectiva. El Complejo de la Mina de Carbón 
de Zollverein ejemplifica cómo la reutilización adaptativa puede transformar antiguos sitios 
industriales en centros sociales vibrantes, fortaleciendo la identidad local y empoderando a las 
comunidades. Al involucrar a los residentes en la cocreación, priorizar el acceso equitativo y 
celebrar el patrimonio cultural, las iniciativas impulsadas por la sociedad pueden promover el 
bienestar, la cohesión social y la sostenibilidad a largo plazo. Estas lecciones subrayan la 
importancia de poner a las personas en el centro de la regeneración urbana, asegurando que 
todos los miembros de la comunidad se beneficien y contribuyan a un futuro compartido e 
inclusivo. 

1. Revitalización Comunitaria y Cohesión Social 
 

• Lección: El complejo Zollverein ha desempeñado un papel central en la revitalización de 
la comunidad local en el Valle del Ruhr, transformándose de un símbolo de declive 
industrial a un vibrante centro cultural. 
 

• Adaptación: El sector social puede aprender cómo utilizar el patrimonio y los proyectos de 
reutilización adaptativa para fomentar la cohesión social, combatir la decadencia urbana 
y ofrecer nuevos espacios para la participación comunitaria. 

 
o Ejemplo de Implementación: Revitalizar sitios industriales abandonados 

transformándolos en espacios comunitarios que alberguen actividades culturales, 
mercados y programas sociales. Estos espacios pueden reunir a diferentes grupos 
demográficos, fomentando un sentido de identidad local y un propósito 
compartido. 
 

o Pasos Prácticos:  
 Involucrar a las comunidades locales en el diseño y uso del espacio. 

 Ofrecer acceso asequible o gratuito a eventos culturales y educativos 
para los residentes locales. 

 
 
2. Fomento de la Inclusión Social y el Acceso Equitativo 
 

• Lección: La transformación de Zollverein incluye la creación de espacios accesibles para 
personas de toda condición, con un fuerte enfoque en la inclusión social a través de la 
educación, la cultura y el empleo. 

 
• Adaptación: Los proyectos de reutilización adaptativa deben aspirar a ser inclusivos, 

asegurando que todos los miembros de la sociedad, especialmente los grupos 
marginalizados, se beneficien de las oportunidades culturales, educativas y económicas 
que estos espacios ofrecen. 

 
o Ejemplo de Implementación: La reutilización adaptativa puede proporcionar 

espacios asequibles para organizaciones sin fines de lucro locales, empresas 
sociales e iniciativas enfocadas en poblaciones marginalizadas. 
 

o Pasos Prácticos:  
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 Ofrecer espacios subvencionados o gratuitos para ONGs locales, grupos 
comunitarios o iniciativas sociales que promuevan el bienestar social. 

 Integrar programas sociales inclusivos, como talleres, formación laboral o 
cursos de emprendimiento que apoyen específicamente a comunidades 
desfavorecidas. 

 Crear espacios de uso mixto que combinen actividades culturales, 
sociales y comerciales, garantizando la accesibilidad para todos. 

3. Generación de Empleo y Oportunidades Económicas 
 

• Lección: La transformación de Zollverein contribuyó a la creación de empleo mediante el 
desarrollo de nuevos negocios, el turismo y la economía creativa. 
 

• Adaptación: El sector social puede utilizar la reutilización adaptativa como estrategia para 
abordar el desempleo y generar oportunidades económicas, especialmente en áreas 
afectadas por la desindustrialización. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los proyectos de reutilización adaptativa pueden 

incluir iniciativas de creación de empleo, como programas de capacitación para 
jóvenes o residentes locales, o la oferta de espacios asequibles para pequeñas 
empresas y empresas sociales. 
 

o Pasos Prácticos:  
 Crear programas de formación laboral y desarrollo de la fuerza de trabajo 

en colaboración con empresas locales e instituciones educativas. 

 Proporcionar espacios para empresas sociales, enfocadas en el impacto 
social más que en el lucro, generando un impacto económico positivo en 
la comunidad. 

 Organizar mercados o eventos liderados por la comunidad que fomenten 
el emprendimiento local. 

4. Desarrollo y Toma de Decisiones Liderados por la Comunidad 
 

• Lección: El éxito de Zollverein se debió en parte a la activa participación comunitaria en 
su transformación. Los actores locales, incluidos los residentes, estuvieron involucrados en 
la definición de la dirección del proceso de reconversión. 

 
• Adaptación: El sector social puede aprender del ejemplo de Zollverein promoviendo el 

desarrollo liderado por la comunidad en la reutilización de espacios industriales, 
asegurando que las necesidades y aspiraciones de los residentes locales estén en el centro 
del proyecto. 

 
o Ejemplo de Implementación: Involucrar a los residentes locales en los procesos de 

planificación y diseño de proyectos de reutilización adaptativa, garantizando que 
sus necesidades sean atendidas y que tengan un papel activo en los resultados. 

 
o Pasos Prácticos:  

 Organizar consultas comunitarias, talleres y sesiones de planificación 
participativa antes de comenzar los proyectos de reutilización 
adaptativa. 
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 Establecer juntas asesoras o comités integrados por residentes y líderes 
comunitarios para orientar el desarrollo del sitio. 

5. Fortalecimiento de la Identidad Cultural y el Sentido de Pertenencia 
 

• Lección: Zollverein no es solo un sitio histórico; es un símbolo de la transformación cultural 
del Valle del Ruhr. El proyecto inculcó un sentido de orgullo y pertenencia en la comunidad 
local. 
 

• Adaptación: La reutilización adaptativa puede ayudar a fortalecer la identidad y el orgullo 
cultural local, especialmente en comunidades que han experimentado un declive 
económico debido al cierre de industrias como la minería del carbón o la manufactura. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los proyectos de reutilización adaptativa pueden 

celebrar el patrimonio y la historia local, ayudando a las comunidades a 
reconectarse con su pasado mientras imaginan un futuro positivo. 

 
o Pasos Prácticos:  

 Desarrollar programas de arte público que reflejen la historia y cultura del 
área, permitiendo a los residentes expresar su identidad a través de 
murales, esculturas y otras formas artísticas. 

 Ofrecer espacios para exposiciones de historia local, narración de 
cuentos y eventos culturales que permitan a la comunidad compartir y 
preservar sus historias. 

 Promover el orgullo por la artesanía local mediante talleres y espacios 
para que los artesanos creen y exhiban artesanías tradicionales y 
modernas. 

6. Fomento de la Sostenibilidad y la Resiliencia 
 

• Lección: El proyecto Zollverein demuestra cómo la reutilización adaptativa puede ser una 
herramienta poderosa para promover la sostenibilidad ambiental. La reutilización de 
edificios antiguos reduce la necesidad de nuevas construcciones, ahorrando recursos y 
disminuyendo los residuos. 
 

• Adaptación: El sector social puede aprender cómo los proyectos de reutilización 
adaptativa pueden contribuir al desarrollo urbano sostenible, apoyando la resiliencia social 
y ambiental a largo plazo. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los proyectos de reutilización adaptativa pueden 

incorporar técnicas de construcción ecológica, como sistemas energéticamente 
eficientes, paneles solares y techos verdes, e integrar prácticas sostenibles en la 
vida cotidiana de la comunidad. 

 
o Pasos Prácticos:  

 Utilizar materiales sostenibles y un diseño eficiente en el consumo 
energético al rehabilitar edificios. 

 Organizar programas comunitarios liderados por la comunidad, como 
huertos urbanos, iniciativas de reducción de residuos o opciones de 
transporte ecológico. 
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 Fomentar la instalación de empresas sociales enfocadas en la 
sostenibilidad en estos espacios rehabilitados. 

 

7. Fortalecimiento de la Salud y el Bienestar Comunitario 
 

• Lección: Zollverein, al igual que muchos otros proyectos de reutilización adaptativa, ha 
contribuido a mejorar el bienestar de la comunidad local mediante la creación de 
espacios públicos vibrantes que fomentan la interacción social y la salud mental. 
 

• Adaptación: El sector social puede crear espacios que prioricen la salud física y mental 
ofreciendo áreas para la recreación, reuniones comunitarias e interacción social, lo que 
puede mejorar la calidad de vida y fortalecer los lazos sociales. 

 
o Ejemplo de Implementación: Los proyectos de reutilización adaptativa pueden 

incorporar espacios públicos como parques, senderos para caminar, áreas de 
ejercicio y zonas de encuentro social que fomenten tanto la actividad física como 
la participación comunitaria. 

 
o Pasos Prácticos:  

 Diseñar espacios que ofrezcan una variedad de servicios comunitarios, 
incluyendo atención sanitaria asequible, programas de bienestar y apoyo 
a la salud mental. 

 Organizar eventos comunitarios que promuevan el bienestar, como clases 
de yoga, clubes de jardinería o desafíos locales de fitness. 

 Proveer espacios para grupos de apoyo y servicios de asesoramiento que 
fomenten la salud mental y la inclusión social. 

 
Pasos prácticos para la implementación: 
 

1. Consultas Comunitarias: 

o Organizar reuniones y talleres comunitarios periódicos donde los residentes 
puedan compartir sus ideas, opiniones y preocupaciones. 

o Crear juntas asesoras comunitarias para supervisar el avance del proyecto y 
garantizar que se mantenga alineado con las necesidades locales. 

2. Alianzas con Empresas Sociales: 

o Identificar y colaborar con empresas sociales que se centren en la formación 
laboral, vivienda asequible y otras necesidades comunitarias. Estas 
organizaciones pueden beneficiarse de espacios asequibles en las zonas 
rehabilitadas. 

3. Programación inclusiva: 

o Desarrollar programas inclusivos, como talleres de preparación laboral, clases de 
idiomas para inmigrantes o servicios de cuidado infantil asequibles para apoyar a 
poblaciones infrarepresentadas. 

4. Vivienda Social y Servicios Comunitarios: 
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o Integrar vivienda asequible o servicios sociales (por ejemplo, atención sanitaria, 
servicios infantiles) en proyectos de reutilización adaptativa para beneficiar a 
grupos de bajos ingresos o marginalizados. 

 
Conclusión: 
La reutilización adaptativa del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein ofrece al sector 
social importantes enseñanzas para fomentar la participación comunitaria, crear espacios 
inclusivos, promover la sostenibilidad y apoyar oportunidades económicas. Al implementar 
estrategias similares, otras comunidades pueden beneficiarse del poder transformador de la 
reutilización adaptativa para fortalecer los lazos sociales, mejorar el bienestar comunitario y 
revitalizar áreas afectadas por el declive industrial. 
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7. Qué puede aprender el sector político 
 
El sector político puede aprender varias lecciones valiosas de la reutilización adaptativa del 
Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein que podrían adaptarse a otros lugares. Aquí se 
presentan algunos puntos clave: 

1. Enfoque Holístico en Políticas de Preservación del Patrimonio: 
• Lección: Las políticas deben reconocer el valor cultural e histórico del patrimonio 

industrial, en lugar de considerarlo únicamente como estructuras obsoletas o inútiles. 

• Adaptación: Establecer marcos nacionales y regionales que prioricen la reutilización 
adaptativa sobre la demolición, integrando la preservación en los planes de desarrollo 
urbano. 

2. Alianzas Público-Privadas (APP): 
• Lección: La exitosa transformación de Zollverein implicó la cooperación entre organismos 

gubernamentales, inversores privados e instituciones culturales. 

• Adaptación: Fomentar alianzas similares para compartir responsabilidades financieras y 
operativas, promoviendo soluciones innovadoras que equilibren la viabilidad económica 
con la preservación cultural. 

3. Visión a Largo Plazo y Planificación Estratégica: 
• Lección: La transformación de Zollverein estuvo guiada por una visión a largo plazo que 

equilibró funciones culturales, educativas y económicas. 

• Adaptación: Los políticos deben adoptar estrategias flexibles de regeneración urbana a 
largo plazo que integren patrimonio cultural, desarrollo económico y participación 
comunitaria. 

4. Diversificación Económica e Inversión Cultural: 
• Lección: Zollverein se convirtió en un catalizador económico al aprovechar su 

importancia cultural para atraer turismo, educación e industrias creativas. 

• Adaptación: Desarrollar políticas que posicionen los sitios patrimoniales como activos 
para la diversificación económica, promoviendo industrias creativas, turismo cultural y 
educación. 

5. Toma de Decisiones Inclusiva y Participativa: 
• Lección: La participación comunitaria y las consultas públicas fueron clave en la 

configuración de la reutilización adaptativa de Zollverein. 

• Adaptación: Implementar procesos de planificación participativa para garantizar que la 
transformación se alinee con las necesidades y aspiraciones de la comunidad local. 

6. Integración en la Identidad Regional y Nacional: 
• Lección: Zollverein no solo es un referente cultural, sino también un símbolo de 

transformación e identidad para la región del Ruhr. 

• Adaptación: Los políticos pueden promover proyectos de reutilización adaptativa como 
símbolos de resiliencia y orgullo cultural, fortaleciendo la cohesión social y la identidad 
local. 

Algunos pasos prácticos para implementar las lecciones aprendidas de la transformación del 
Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein en otros contextos: 
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1. Enfoque Holístico en Políticas de Preservación del Patrimonio 
• Desarrollar una Estrategia Nacional: Introducir legislación que priorice la reutilización 

adaptativa de sitios patrimoniales sobre la demolición, enfatizando su valor cultural e 
histórico. 

• Incentivos Financieros: Ofrecer exenciones fiscales, subvenciones o ayudas para 
fomentar proyectos de reutilización adaptativa. 

• Directrices Claras: Crear marcos políticos que orienten a los actores sobre cómo integrar 
la preservación del patrimonio con funciones modernas, incluyendo propósitos 
culturales, económicos y educativos. 

 
2. Alianzas Público-Privadas (APP) 

• Establecer Comités Multisectoriales: Formar comités público-privados para supervisar el 
proceso de reconversión, incluyendo gobiernos locales, inversores privados, 
organizaciones culturales y representantes comunitarios. 

• Modelos de Financiación: Utilizar modelos mixtos de financiación, combinando inversión 
pública con patrocinio privado y subvenciones culturales (por ejemplo, fondos de la UE 
para patrimonio cultural). 

• Estudios de Caso y Buenas Prácticas: Compartir ejemplos exitosos (como Zollverein) con 
responsables políticos y promotores locales para generar confianza y comprensión 
práctica 

. 
3. Visión a Largo Plazo y Planificación Estratégica 

• Planes Maestros de Regeneración Urbana: Incorporar la reutilización adaptativa como 
parte de estrategias más amplias de regeneración urbana para revitalizar barrios 
enteros, no solo edificios individuales. 

• Desarrollo por Fases: Implementar proyectos en etapas para mantener la flexibilidad y 
permitir la retroalimentación comunitaria en cada fase. 

• Evaluación de Impacto Cultural y Económico: Realizar estudios exhaustivos para 
demostrar cómo la reutilización adaptativa puede estimular economías locales y 
fortalecer la identidad cultural. 

 
4. Diversificación Económica e Inversión Cultural 

• Centros Creativos y Culturales: Designar sitios patrimoniales como centros creativos 
donde el arte, el diseño y la innovación coexistan con elementos históricos. 

• Estrategias Turísticas: Colaborar con entidades turísticas para promocionar los proyectos 
de reutilización adaptativa como destinos imprescindibles, destacando su combinación 
única de historia y modernidad 

• Integración de Negocios Locales: Fomentar que negocios locales establezcan tiendas, 
cafeterías o estudios dentro de los sitios patrimoniales transformados, creando un 
ecosistema económico sostenible. 

 
5. Toma de Decisiones Inclusiva y Participativa 

• Talleres Comunitarios y Consultas Públicas: Organizar reuniones periódicas para recoger 
aportaciones de residentes, expertos culturales y negocios locales. 

• Plataformas Digitales de Participación: Utilizar plataformas online para recopilar ideas y 
opiniones, garantizando transparencia y participación. 
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• Modelos de Propiedad Comunitaria: Explorar estructuras de propiedad cooperativa 
donde los residentes locales tengan participación en el proceso de reconversión. 

 
6. Integración en la Identidad Regional y Nacional 

• Marca Cultural: Posicionar el sitio adaptado como un símbolo de transformación y 
resiliencia regional, reflejando tanto el pasado industrial como el presente innovador. 

• Programas Educativos: Colaborar con escuelas y universidades locales para integrar la 
historia y transformación del sitio en los currículos, fomentando orgullo y conciencia. 

• Campañas Narrativas: Utilizar narrativas multimedia para contar la evolución del sitio 
desde un espacio industrial hasta un centro cultural, involucrando tanto a audiencias 
locales como globales. 
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8. Qué puede aprender el sector económico  
 
El sector empresarial puede extraer varias lecciones valiosas de la reutilización adaptativa del 
Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein que pueden adaptarse a otros lugares. A 
continuación, algunos puntos clave: 

1. Aprovechamiento del Patrimonio para Generar Valor Económico 

• Lección: La transformación de sitios patrimoniales en centros de negocios puede atraer 
turismo, actividades culturales e innovación, generando valor económico a la vez que se 
preserva la historia. 
 

• Adaptación: Las empresas pueden invertir en sitios patrimoniales creando espacios 
multifuncionales que combinen comercio, actividades culturales, espacios de coworking y 
gastronomía. Esto atrae a públicos diversos y dinamiza las economías locales. 

 
2. Diversificación de las Fuentes de Ingresos 

• Lección: La transformación de Zollverein diversificó sus ingresos a través del turismo, eventos 
culturales, actividades educativas e industrias creativas. 
 

• Adaptación: Las empresas deberían considerar modelos de uso mixto que combinen 
funciones culturales, comerciales y educativas para garantizar la sostenibilidad financiera. 
Por ejemplo: 

 
o Organización de eventos: alquiler de espacios para conferencias, exposiciones y 

talleres. 
 
o Espacios creativos: alquiler de áreas a artistas, diseñadores o startups. 

 
o Hostelería y turismo: gestión de restaurantes, cafeterías o servicios de visitas 

guiadas. 
 
3. Branding e Identidad 

• Lección: El complejo Zollverein aprovechó su pasado industrial para crear una identidad 
de marca sólida, atrayendo visitantes que valoran la autenticidad y la historia. 
 

• Adaptación: Las empresas deberían construir sobre la identidad patrimonial del sitio, 
utilizando su historia para crear una marca única que atraiga tanto a turistas culturales 
como a comunidades locales. Incorporar elementos estéticos industriales en usos 
modernos puede fortalecer aún más el reconocimiento de la marca. 

 
4. Colaboración Público-Privada 

• Lección: La transformación de Zollverein fue un esfuerzo conjunto entre instituciones 
públicas e inversores privados, reduciendo riesgos y compartiendo responsabilidades. 
 

• Adaptación: Las empresas deben buscar activamente asociaciones con municipios, 
instituciones culturales e inversores para codesarrollar proyectos patrimoniales. Esto reduce 
las cargas financieras individuales y fomenta el apoyo comunitario. 

 
5. Responsabilidad social Corporativa (RSC) y Participación Comunitaria 
 

• Lección: Integrar funciones sociales y culturales junto con actividades empresariales 
mejora la aceptación y el éxito del proyecto. 
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• Adaptación: Implementar iniciativas de RSC que beneficien directamente a la comunidad, 
tales como: 
 

o Creación de empleo: contratación de residentes locales durante las fases de 
construcción y operación. 
 

o Programas educativos: ofrecer talleres o capacitaciones que involucren a la 
comunidad. 

 
o Empresas sociales: apoyar a artesanos locales o profesionales creativos mediante 

alquileres asequibles o colaboraciones. 
 

 
6. Innovación a través del Diseño Adpatativo 
 

• Lección: Zollverein mantuvo la estética industrial mientras introducía funciones modernas, 
creando un espacio innovador que respeta el pasado. 
 

• Adaptación: Las empresas pueden innovar combinando tecnología moderna con 
arquitectura histórica, preservando la integridad estructural e incorporando comodidades 
modernas. Ejemplos incluyen: 

 
o Infraestructura inteligente: integración de sistemas energéticamente eficientes y 

conectividad digital 
 

o Espacios modulares: diseño de interiores flexibles que puedan adaptarse a 
diferentes usos sin alterar la fachada histórica. 
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8.1 Sostenibilidad Económica: Implementación de las Lecciones Aprendidas del 
Ejemplo  

 
1. Estudios de Viabilidad: Realizar investigaciones de mercado y evaluaciones de viabilidad 

para determinar usos potenciales y beneficios económicos. 
 

2. Modelos de Negocio: Desarrollar planes de negocio que describan fuentes de ingresos, 
alianzas y oportunidades de inversión. 

 
3. Participación Comunitaria: Involucrar a los actores locales desde el inicio para generar 

apoyo e identificar necesidades comunitarias. 
 

4. Marketing y Narrativa: Construir una narrativa alrededor de la historia y transformación del 
sitio para atraer visitantes e inquilinos. 
 

El proceso de diseño de un modelo de negocio para un proyecto de reutilización adaptativa 
basado en los principios aprendidos del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein puede 
describirse paso a paso: 

1. Definir la Visión y los Objetivos del Proyecto 

• Declaración de Visión: Establecer una visión clara que comunique el propósito de 
transformar el sitio patrimonial, como promover la sostenibilidad, innovación, turismo 
cultural y participación comunitaria. 
 

• Objetivos: 
 

o Diversificación Económica: Generar ingresos a través de diversas fuentes (por 
ejemplo, turismo, eventos, comercio, industrias creativas). 

o Preservación Cultural: Mantener y celebrar el valor patrimonial del sitio mientras 
se integran funciones modernas 

o  Participación Comunitaria: Crear un espacio que reúna a la comunidad local y 
ofrezca oportunidades de empleo y educación. 

 
2. Investigación de Mercado y Estudio de Viabilidad 

• Identificación del Mercado Objetivo: 
 

o Turistas Culturales: Visitantes interesados en sitios históricos y culturales, museos e 
instalaciones artísticas. 

o Emprendedores Creativos y Startups: Artistas, diseñadores y pequeñas empresas 
que necesitan oficinas, estudios o espacios para eventos. 

o Comunidad Local: Residentes que se benefician de nuevos espacios públicos, 
eventos y servicios. 

 
• Análisis del Panorama Competitivo: Analizar proyectos similares (por ejemplo, Zollverein, 

Tate Modern en Londres, o The High Line en Nueva York) para comprender buenas 
prácticas y posibles desafíos. 
 



 

Beautiful Communities  
Ejemplo de Creación de Conocimiento   BeCom 2024-1-DE02-KA220-ADU-000247531
 26/32   

• Viabilidad Financiera: Calcular la inversión inicial, costes operativos estimados y posibles 
fuentes de ingresos. Evaluar el retorno de la inversión (ROI) a lo largo del tiempo. 

 
 
3. Fuentes de Ingresos y Lienzo de Modelo de Negocio 
 
He aquí un desglose del Lienzo de Modelo de Negocio basado en el ejemplo de Zollverein: 

• Socios Clave: 
 

o Gobierno Local: Para financiación, permisos y apoyo cultural. 

o Inversores Privados y Promotores: Para financiar y desarrollar el proyecto. 

o Instituciones Culturales y Entidades Educativas: Para operar museos, galerías o 
programas formativos. 

o Negocios Locales: Para integrarse en el sitio con comercio y servicios. 

 
• Actividades Clave: 

 
o Construcción y Restauración: Reutilización adaptativa de edificios, manteniendo 

la integridad histórica mientras se actualiza la infraestructura. 

o Programación y Eventos: Organizar festivales culturales, exposiciones de arte, 
talleres educativos o conferencias. 

o Marketing y Branding: Construir la identidad del sitio como un centro cultural, 
creativo e histórico. 

o Participación Comunitaria: Establecer talleres y procesos de consulta para 
involucrar a la población local. 

• Recursos Clave: 
 

o Edificio y Sitio Histórico: Los activos arquitectónicos y patrimoniales principales. 

o Experiencia en Reutilización Adaptativa: Arquitectos especializados, especialistas 
en conservación del patrimonio y curadores culturales. 

o Tecnología: Infraestructura para edificios inteligentes, señalización digital, 
plataformas online para el compromiso. 

• Segmentos de Clientes: 
 

o Turistas: Visitantes nacionales e internacionales interesados en historia y cultura. 

o Residentes Locales: Ofreciendo espacios de ocio y oportunidades laborales. 

o Empresas: Industrias creativas y startups que buscan espacios innovadores. 

• Propuestas de Valor: 
 

o Experiencia Cultural e Histórica: Una mezcla única del pasado y el futuro donde 
la historia se encuentra con la modernidad. 
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o Espacios de Trabajo Innovadores: Oficinas y estudios adaptables en un entorno 
rico en patrimonio. 

o Sostenibilidad y Enfoque Comunitario: Diseño ecológico e iniciativas impulsadas 
por la comunidad. 

• Canales: 
 

o En el sitio: Visitas guiadas, eventos culturales, talleres, restaurantes y comercio 

o Online: Página web para promover la historia, eventos y espacios disponibles del 
sitio. 

o Redes Sociales: Construir una comunidad online y conectar con audiencias 
globales. 

• Relaciones con Clientes: 
 

o Experiencias Personalizadas: Ofrecer eventos personalizados o tours curados 
para diferentes grupos de visitantes. 

o Programas de Fidelización: Membresías para locales o empresas con beneficios 
como descuentos o acceso exclusivo a eventos. 

o Colaboración y Patrocinio: Fomentar asociaciones a largo plazo con 
organizaciones culturales y patrocinadores. 

 
• Estructura de Costes: 

 
o Restauración y Construcción: Capital inicial significativo para preservar y mejorar 

la infraestructura. 

o Costes Operativos: Personal, marketing, servicios y mantenimiento continuo. 

o Costes de Programación: Tarifas para la organización de eventos, alquiler de 
espacios y exposiciones. 

o Costes de Asociaciones y Licencias: Gastos relacionados con la colaboración 
con socios privados y públicos. 
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Figura 1 Lienzo del Modelo de Negocio 

Socios Clave Actividades clave Propuesta de Valor Relaciones con Clientes Segmentos de 
Clientes 

Entidades 
gubernamentales 
locales que 
proporcionan 
financiación y 
permisos 

Inversores privados 
y promotores 
inmobiliarios 

Instituciones 
culturales y 
organizaciones 
educativas 

Negocios locales 
para integración 
comercial 

 

Restauración preservando 
la integridad histórica 

Programación cultural y 
gestión de eventos 

Marketing y 
posicionamiento de la 
marca del sitio patrimonial 

Iniciativas de participación 
comunitaria 

 

Experiencias culturales e 
históricas auténticas 

Espacios de trabajo 
innovadores en entornos 
patrimoniales 

Desarrollo sostenible 
centrado en la 
comunidad 

 

Experiencias 
personalizadas para 
visitantes 

Programas de 
membresía y fidelización 

Alianzas culturales a 
largo plazo 

 

Turistas nacionales e 
internacionales 
 
Miembros de la 
comunidad local 
 
Industrias creativas y 
startups 
 

Recursos Clave Canales 

Edificios históricos e 
infraestructura 

Experiencia en 
conservación del 
patrimonio 

Tecnología para la 
modernización 

 

Experiencias presenciales 
y visitas guiadas 

Plataformas digitales y 
sitio web Participación en 
redes sociales 

 

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos 
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Inversión inicial en restauración 

Gastos operativos y de mantenimiento 

Costes de programación y eventos 

Honorarios de asociaciones y licencias 

Tarifas de turismo y admisión 

Alquiler de espacios para eventos 

Arrendamiento de espacios a industrias creativas 

Comercio minorista y servicios de alimentación 
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4. Modelo Financiero Detallado 

1. Inversión inicial: 
 

o Costos de Restauración: Estimar el costo para preservar los edificios patrimoniales 
mientras se adecuan para usos modernos (por ejemplo, oficinas, galerías, espacios 
para eventos). 
 

o Infraestructura Operativa: Inversión en instalaciones como servicios públicos, 
infraestructura digital, sistemas de calefacción y aire acondicionado. 

 
o Marketing y Desarrollo de Marca: Presupuesto inicial para la promoción de la 

apertura del sitio y esfuerzos continuos de marketing. 
 

2. Proyecciones de Ingresos: 
 

o Tarifas de Turismo y Entrada: Ingresos por entradas a museos, visitas guiadas y 
eventos culturales. 
 

o Alquiler de Espacios para Eventos: Organización de conferencias, bodas o 
exposiciones. 

 
o Arrendamiento a Industrias Creativas: Renta de negocios, artistas o startups que 

ocupen espacios en el complejo. 
 

o Servicios de Comercio y Alimentación: Cafeterías, restaurantes y tiendas que 
alquilan espacio o prestan servicios. 

 
3. Rentabilidad: 

 
o Análisis de Punto de Equilibrio: Estimar cuándo el proyecto comenzará a generar 

ganancias restando los costos operativos a los ingresos esperados. 
 

o Sostenibilidad: Considerar costos a largo plazo y la sostenibilidad de ingresos, 
incluyendo la necesidad continua de programación cultural, participación 
comunitaria e innovación. 
 
 

5. Plan de Participación Comunitaria y de Partes Interesadas 
 

• Alianzas Locales: Trabajar estrechamente con artistas, artesanos y educadores locales 
para ofrecer espacios de colaboración, talleres o exposiciones. 
 

• Desarrollo Inclusivo: Asegurar que el desarrollo no se enfoque únicamente en el lucro, sino 
que también genere empleos y oportunidades para la comunidad local. 

 
• Circuitos de Retroalimentación: Establecer procesos para recibir retroalimentación 

continua y fomentar la participación comunitaria mediante encuestas, reuniones públicas 
y plataformas digitales. 
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6. Estrategia de Marketing y Comunicación 
 

• Branding y Storytelling: Desarrollar una narrativa atractiva sobre el sitio, su historia y 
transformación. Utilizar el storytelling para crear una conexión emocional fuerte con la 
audiencia. 
 

• Promoción Multicanal: Emplear tanto medios tradicionales (por ejemplo, periódicos, 
folletos) como digitales (redes sociales, sitios web, blogs) para alcanzar audiencias globales 
y locales. 

 
• Colaboraciones: Establecer alianzas con influencers, artistas locales e instituciones 

culturales para aumentar la visibilidad y atraer a visitantes diversos. 
 
8.2 Ejemplo de Resumen del Plan de Negocio para un Proyecto de Reutilización 

Adaptativa 
 
Nombre del Proyecto: 
The Heritage Hub 
 
Localización: [Ubicación elegida] 

 
Visión: Transformar un sitio industrial patrimonial en un centro cultural y empresarial vibrante y 
sostenible que integre historia, creatividad y comunidad. 

 
Objetivos: 

• Generación de Ingresos: Desarrollar un espacio de uso múltiple con turismo, comercio 
minorista, eventos culturales e industrias creativas. 

• Impacto Comunitario: Crear empleos, oportunidades educativas y fomentar la unión de 
las personas. 

• Preservación Cultural: Mantener la integridad histórica del sitio mientras se incorporan 
características modernas. 

Fuentes de Ingresos: 
• Tarifas de entrada (museos, eventos) 

• Alquiler de espacios para eventos (bodas, conferencias) 

• Arrendamiento a negocios creatives 

• Servicios comerciales y de alimentación (restaurantes, tiendas) 

Socios clave: 
• Gobierno local (para financiamiento y permisos) 

• Organizaciones culturales (para programación) 

• Inversores (para respaldo financiero) 
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Conclusión 
 
Para transformar el ejemplo del Complejo de la Mina de Carbón de Zollverein en creación de 
conocimiento, es necesario documentar, compartir y adaptar sistemáticamente las lecciones 
aprendidas a diversos contextos. Esto puede incluir la producción de artículos académicos, 
herramientas prácticas, talleres o guías políticas, entre otros resultados. Lo fundamental es 
garantizar que el conocimiento sea accesible, adaptable y aplicable a otros entornos, 
permitiendo que otros puedan aprovechar el éxito de la transformación de Zollverein en sus 
propios proyectos 
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1 Introducción 
 
Este Kit de Herramientas para la Reutilización Adaptativa está diseñado para ayudar a urbanistas, 
arquitectos, ambientalistas y autoridades locales a implementar proyectos sostenibles de 
reutilización adaptativa, utilizando como modelo las lecciones aprendidas del Complejo de la 
Mina de Carbón de Zollverein. El kit expone principios, metodologías y buenas prácticas que 
pueden adaptarse a diferentes contextos geográficos, culturales y económicos. 

2 Visión General del Kit de Herramientas 
 
El kit de herramientas estará dividido en varias secciones clave que destacan los componentes 
esenciales necesarios para llevar a cabo con éxito proyectos de reutilización adaptativa. Cada 
sección incluirá un marco de referencia, pasos prácticos, herramientas y ejemplos basados en la 
experiencia de Zollverein. 
 
2.1 Sección 1: Planificación del Proyecto y Estudio de Viabilidad 
 
Objetivo: 
Evaluar el potencial de un sitio para la reutilización adaptativa mediante un estudio de viabilidad 
exhaustivo, que incluya un análisis estructural, objetivos de sostenibilidad y necesidades de la 
comunidad. 
 
Pasos a seguir: 

1. Análisis del sitio: 
o Realizar una auditoría arquitectónica para evaluar la relevancia histórica, cultural 

y estructural del sitio. 
o Evaluar el impacto ambiental y las condiciones actuales del edificio (por 

ejemplo, aislamiento, eficiencia energética y recursos existentes). 
2. Evaluación de viabilidad: 

o Realizar un análisis de coste-beneficio considerando la rehabilitación frente a la 
demolición, teniendo en cuenta la sostenibilidad a largo plazo, el ahorro 
energético y la implicación comunitaria. 

o Evaluar el potencial de desarrollo económico, como oportunidades 
comerciales, turismo y creación de empleo, siguiendo el modelo de Zollverein 
como patrimonio industrial y referente cultural. 

3. Consulta a la comunidad y a las partes interesadas: 
o Llevar a cabo consultas comunitarias y audiencias públicas para comprender las 

preocupaciones, necesidades y aspiraciones locales. 
o Incluir a las partes interesadas clave, como comercios locales, residentes y 

grupos ambientalistas, para asegurar que la reutilización adaptativa se alinee 
con las prioridades del territorio. 

Herramientas: 
• Lista de verificación para la evaluación del sitio (Checklist para evaluar factores 

estructurales, ambientales e históricos). 
• Plantilla de estudio de viabilidad (Plantilla para evaluar costes, beneficios y riesgos). 
• Herramienta de mapeo de partes interesadas (Mapa de los actores implicados y su 

influencia en el proyecto). 
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2.2 Sección 2: Diseño Sostenible y Renovación 
 
Objetivo: 
Integrar la sostenibilidad en el proceso de diseño, incorporando principios como la eficiencia 
energética, la conservación de recursos y el uso de materiales de bajo impacto. 
 
Pasos a seguir: 

1. Diseño energético eficiente: 

o Aplicar prácticas de construcción sostenible, como la rehabilitación de 
estructuras existentes con aislamiento moderno, ventanas de alta eficiencia 
energética e iluminación LED. 

o Instalar soluciones de energía renovable, como paneles solares o 
aerogeneradores, para compensar el consumo energético, inspirándose en la 
adopción de fuentes sostenibles por parte de Zollverein. 

2. Selección de materiales y eficiencia de recursos: 

o Priorizar el uso de materiales recuperados (madera, acero, ladrillos) y materiales 
de origen local para reducir el impacto ambiental. 

o Implementar un enfoque de economía circular, asegurando que los residuos 
generados durante la renovación se reciclen o reutilicen. 

3. Gestión del agua y de residuos: 

o Introducir sistemas de recogida de aguas pluviales y reciclaje de aguas grises 
para riego y usos no potables. 

o Aplicar principios de residuo cero mediante el reciclaje de materiales 
procedentes de partes demolidas del sitio o la reutilización de estructuras de 
forma innovadora. 

Herramientas: 
• Guía de diseño sostenible (Lista de materiales y tecnologías ecológicas recomendadas). 

• Herramienta de evaluación de eficiencia energética (Herramienta para calcular el 
ahorro energético mediante rehabilitación y energías renovables). 

• Cuaderno de economía circular (Cuaderno para planificar la gestión de residuos, la 
reutilización de materiales y el reciclaje durante la renovación). 
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2.3 Sección 3: Conservación del Patrimonio y Sensibilidad Cultural 
 
Objetivo: 
Preservar el patrimonio cultural del sitio mientras se adapta a usos contemporáneos, respetando 
la importancia histórica de la estructura. 
 
Pasos a seguir: 

1. Conservación histórica: 

o Mantener y restaurar elementos icónicos (por ejemplo, fachadas, chimeneas y 
maquinaria) para preservar el valor cultural, tal como hizo Zollverein al conservar 
su estética industrial. 

o Colaborar con expertos en conservación del patrimonio para aplicar las mejores 
prácticas que permitan preservar los elementos históricos sin comprometer la 
integridad estructural. 

2. Integración adaptativa: 

o Buscar soluciones creativas para incorporar usos modernos en la estructura 
histórica (por ejemplo, convertir antiguos almacenes en salas de exposiciones, 
museos o espacios comerciales). 

o Asegurar que se mantenga la identidad del sitio mediante la fusión armónica de 
elementos nuevos con las estructuras antiguas, tanto a nivel visual como 
funcional. 

3. Participación comunitaria en la conservación del patrimonio: 

o Fomentar la participación local en el proceso de conservación, invitando a 
residentes y miembros de la comunidad a compartir sus recuerdos e ideas sobre 
la importancia histórica del lugar. 

Herramientas: 
• Marco para la conservación del patrimonio (Guía paso a paso para evaluar qué 

elementos del sitio deben conservarse). 

• Guía para la integración de la reutilización adaptativa (Pautas para combinar nuevos 
diseños con la conservación del patrimonio). 

• Kit de participación comunitaria en el patrimonio (Herramientas para recoger 
aportaciones locales y fomentar la apropiación comunitaria del proceso patrimonial). 
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2.4 Sección 4: Impacto Social y Participación Comunitaria 
 
Objetivo: 
Asegurar que el proyecto de reutilización adaptativa beneficie a la comunidad local, fomente 
la inclusión social y promueva oportunidades económicas. 
 
Pasos a seguir: 

1. Creación de espacios públicos y sociales: 

o Diseñar espacios multifuncionales que funcionen tanto como parques públicos 
como escenarios para eventos culturales, al igual que Zollverein combina su 
pasado industrial con su rol actual como centro cultural. 

o Planificar con criterios de accesibilidad inclusiva, asegurando que los espacios 
estén abiertos a personas de todas las capacidades y orígenes. 

2. Desarrollo económico: 

o Desarrollar espacios de uso mixto (por ejemplo, que combinen instalaciones 
residenciales, comerciales y culturales) para impulsar el crecimiento económico 
y la creación de empleo, del mismo modo que Zollverein se transformó en un 
centro de turismo, industrias creativas y negocios. 

o Fomentar el emprendimiento local mediante la oferta de espacios asequibles 
para nuevas empresas y pequeños negocios. 

3. Participación comunitaria continua: 

o Establecer modelos de gobernanza comunitaria a largo plazo que permitan la 
participación sostenida de residentes y negocios en la toma de decisiones sobre 
el uso del espacio. 

o Crear programas de empleo local tanto para la fase de renovación como para 
la gestión de los nuevos equipamientos, garantizando beneficios directos para la 
comunidad. 

Herramientas: 
• Estrategias de participación comunitaria (Guía paso a paso para involucrar a los 

residentes locales en el proceso del proyecto). 

• Plantilla de plan de desarrollo económico (Plantilla para generar oportunidades 
laborales, apoyar negocios locales y potenciar el turismo). 

• Marco de evaluación del impacto social (Herramienta para medir los resultados sociales 
del proyecto de reutilización adaptativa). 
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2.5 Sección 5: Seguimiento, Evaluación y Mejora Continua 
 
Objetivo: 
Establecer mecanismos para hacer un seguimiento del progreso del proyecto de reutilización 
adaptativa y garantizar que se mantenga sostenible, resiliente y alineado con los objetivos 
iniciales. 
 
Pasos a seguir: 

1. Indicadores de desempeño: 

o Desarrollar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el impacto 
ambiental (por ejemplo, ahorro energético, reducción de residuos), impacto 
social (por ejemplo, creación de empleo, satisfacción comunitaria) y retorno 
económico (por ejemplo, ingresos por turismo, crecimiento del comercio local). 

2. Mecanismos de retroalimentación continua: 

o Establecer bucles de retroalimentación mediante encuestas, entrevistas y 
reuniones comunitarias para evaluar el éxito continuo del proyecto y ajustar las 
estrategias cuando sea necesario. 

o Revisar periódicamente el desempeño de las iniciativas de sostenibilidad, como 
la eficiencia energética, la gestión de residuos y la conservación del agua, para 
garantizar el cumplimiento continuo con los estándares de construcción 
sostenible. 

3. Adaptación a largo plazo: 

o Asegurar que el sitio sea flexible y pueda evolucionar con el tiempo 
incorporando elementos adaptativos en el diseño, como espacios fácilmente 
modificables para usos futuros. 

Herramientas: 
• Panel de seguimiento de sostenibilidad (Herramienta en línea para monitorear en 

tiempo real el consumo energético, la reducción de residuos y el desempeño 
ambiental). 

• Plantilla de encuesta de retroalimentación comunitaria (Modelo de encuesta para 
recopilar opiniones sobre el impacto del proyecto). 

• Marco de mejora continua (Marco para evaluar y adaptar el proyecto según la 
retroalimentación y las necesidades cambiantes de la comunidad). 

3 Conclusión: 
 
Este Kit de Herramientas para la Reutilización Adaptativa está diseñado para ayudar a los 
diferentes actores —desde arquitectos y promotores hasta autoridades locales y organizaciones 
comunitarias— a aplicar en otros contextos las buenas prácticas extraídas del proyecto de 
reutilización adaptativa de Zollverein. Siguiendo estas metodologías estructuradas, es posible 
garantizar que los proyectos de reutilización adaptativa no solo respeten y preserven la 
importancia histórica y cultural de un sitio, sino que también promuevan la sostenibilidad, la 
inclusión social y el desarrollo económico. 
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1 Introducción 
 

Para utilizar de manera efectiva los elementos de la Actividad 1 (Desarrollo de Contenidos Educativos) 
en la Actividad 3 (Desarrollo de Contenidos de E-Learning), podemos implementar los siguientes 
elementos y herramientas prácticas. 

2 Integración de elementos de la Actividad 1 (Desarrollo de Contenidos Educativos) 
 Adaptación de contenidos 

• Transformar los materiales educativos desarrollados en la Actividad 1 en formatos digitales 
interactivos adecuados para plataformas de e-learning. 

• Utilizar los 6 ejemplos prácticos de cada portafolio (Edificios Verdes, Huertos Comunitarios y 
Economía Circular Comunitaria) como base para crear módulos de e-learning atractivos. 

 Diseño modular 

• Dividir los contenidos de la Actividad 1 en módulos de aprendizaje breves e interconectados 
que se alineen con los cinco sectores de QHM (político, educativo, económico, social y 
ambiental). 

• Asegurar que cada módulo incorpore los principios del NEB (sostenibilidad, estética e 
inclusividad). 

 Elementos interactivos 

• Convertir los estudios de caso y ejemplos prácticos de la Actividad 1 en simulaciones 
interactivas o experiencias de aprendizaje basadas en escenarios. 

• Desarrollar componentes multimedia como vídeos, infografías y cuestionarios basados en los 
recursos de conocimiento creados para cada sector de QHM. 

 Funciones colaborativas 

• Implementar foros de discusión y espacios virtuales de colaboración que fomenten que los 
participantes apliquen el enfoque QHM para resolver los retos comunitarios presentados en la 
Actividad 1. 

• Crear espacios de proyectos virtuales donde los estudiantes puedan trabajar en conjunto para 
implementar ideas basadas en los ejemplos prácticos. 

 Evaluación y retroalimentación 

• Diseñar evaluaciones formativas basadas en los objetivos de aprendizaje establecidos en la 
Actividad 1. 

• Incorporar ejercicios de reflexión que inviten a los participantes a pensar cómo pueden aplicar 
los principios del NEB en sus propios contextos locales. 

 Accesibilidad e inclusión 
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• Asegurar que el contenido de e-learning refleje el enfoque inclusivo destacado en la Actividad 
1, respondiendo a diversas necesidades y preferencias de aprendizaje. 

• Proporcionar el contenido en múltiples formatos (texto, audio, vídeo) para adaptarse a distintos 
estilos de aprendizaje y requisitos de accesibilidad. 

3 Integración de elementos de la Actividad 2 (Realización de Talleres) 
 

Varios aportes clave de las personas participantes y partes interesadas en la Actividad 2 (Realización 
de Talleres) deben priorizarse para la Actividad 3 (Desarrollo de Contenidos de E-Learning): 

 Comentarios del alumnado sobre la relevancia e interés del contenido: Priorizar las opiniones de los 
participantes en los talleres sobre qué temas, ejemplos y actividades les resultaron más atractivos y 
relevantes para sus necesidades. Esta información puede orientar la selección y presentación del 
contenido en los módulos de e-learning. 
 

 Formatos de aprendizaje preferidos e interactividad: Recoger información sobre qué actividades y 
formatos del taller fueron más eficaces para los distintos perfiles de aprendices. Utilizar estos datos 
para diseñar elementos interactivos y componentes multimedia en los contenidos de e-learning. 
 

 Consideraciones técnicas y de accesibilidad: Identificar los retos tecnológicos o de accesibilidad 
que enfrentaron los participantes durante los talleres y abordarlos en el diseño del e-learning para 
garantizar una experiencia inclusiva y accesible para todos los perfiles de usuario 
 

 Aportaciones de expertos en la materia: Integrar el conocimiento y las recomendaciones de 
docentes y especialistas que participaron en los talleres para perfeccionar conceptos clave y 
enriquecer el contenido formativo digital. 
 

 Alineación con los objetivos de aprendizaje de los actores clave: Asegurar que el contenido de e-
learning responda a los objetivos de aprendizaje y resultados considerados prioritarios por las partes 
interesadas durante los talleres. 
 

 Estrategias de construcción de comunidad: Incorporar al entorno de aprendizaje digital técnicas 
exitosas de los talleres para fomentar el sentido de comunidad, como foros de discusión, espacios 
colaborativos o proyectos grupales. 

 
 Métodos de evaluación y seguimiento: Adaptar al formato e-learning las estrategias de evaluación 

utilizadas en los talleres que resultaron eficaces para medir el progreso, el compromiso y la 
comprensión del alumnado. 

 
 Ejemplos de aplicación en contextos reales: Incluir en los módulos de e-learning estudios de caso y 

ejemplos prácticos que generaron interés entre los participantes de los talleres, para facilitar la 
conexión con situaciones reales y contextos locales. 
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Elemento Estado 
(Sí/Pendiente/No) 

Acción 
Necesaria 

Diseño de contenidos 
  

Las unidades modulares de aprendizaje reflejan los cinco 
sectores de QHM   

 

  

Los principios NEB (sostenibilidad, estética, inclusividad) se 
incorporan en cada módulo   

 

  

Estudios de caso interactivos que demuestran la aplicación 
de NEB en los sectores QHM   

 

  

Ejercicios prácticos aplicando principios NEB a retos 
comunitarios locales 

 

  

Elementos interactivos 
  

Actividades colaborativas de resolución de problemas con 
perspectiva multisectorial QHM 

  

Espacios comunitarios virtuales para compartir ideas y debatir 
  

Visualizaciones interactivas de la interconexión entre sectores 
QHM 

  

Integración del Aprendizaje de Adultos 
  

Herramientas de autoevaluación para reflexionar sobre 
conocimientos previos 

  

Itinerarios flexibles adaptados a las necesidades diversas de 
personas adultas 

  

Escenarios reales y actividades de aprendizaje basadas en 
problemas 

  

Evaluación y Retroalimentación 
  

Evaluaciones formativas para medir la comprensión de los 
principios NEB 

  

Mecanismos de revisión entre pares para evaluar proyectos 
  

Ejercicios de reflexión sobre la aplicación local de los 
conceptos NEB y QHM 

  

Integración Multimedia 
  

Contenidos en vídeo con expertos de los sectores QHM 
explicando los principios NEB   

 

  

Infografías que ilustran la integración NEB–QHM   
 

  

Líneas de tiempo interactivas que muestran la evolución del 
desarrollo comunitario sostenible 

 

  

Accesibilidad e Inclusividad 
  

Contenidos accesibles desde diversos dispositivos y niveles 
de conectividad   
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Elemento Estado 
(Sí/Pendiente/No) 

Acción 
Necesaria 

  

Disponibilidad de formatos múltiples (texto, audio, vídeo)   
 

  

Ejemplos diversos que representan diferentes contextos 
culturales europeos 

 

  

Esta lista de verificación puede utilizarse como una herramienta práctica para desarrollar contenidos de e-learning 
que integren eficazmente los principios del NEB, el enfoque QHM y las Prácticas de Aprendizaje para Adultos. Los 
miembros del equipo pueden marcar cada elemento como "Sí", "Pendiente" o "No", y usar la columna "Acción 
necesaria" para anotar tareas específicas que permitan alinear los contenidos con estos enfoques metodológicos. 
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1 Introducción 
 

Este kit de herramientas ofrece recursos prácticos para identificar, implicar y colaborar con 
actores clave en las cinco hélices del Modelo de la Quíntuple Hélice (QHM): educación, política, 
sociedad, economía y medio natural. Su objetivo es apoyar la implementación del enfoque QHM 
en todas las actividades del proyecto BeCom y garantizar una participación coherente de las 
partes interesadas. 

 

2 Plantilla para el Mapeo de Partes Interesadas 
 

Crear un mapa integrar de actores clave (o partes interesadas) utilizando esta plantilla: 

 

Hélice Actor clave Rol/Influencia Nivel de Interés Estrategia de Participación 

Educación 
    

Política 
    

Sociedad 
    

Economía 
    

Medio natural 
    

 

3 Esquema del Taller de Colaboración Interhélice 
 

• Objetivo: Fomentar la colaboración entre actores o partes interesadas de las distintas 
hélices. 

• Duración: 3 horas 

• Estructura: 

1. Introducción y dinámica de apertura (20 minutos) 

2. Presentación del modelo QHM y relevancia de la colaboración interhélice (30 
minutos) 

3. Formación de grupos mixtos y actividad de resolución de problemas (60 minutos) 

4. Presentación de resultados por grupo y retroalimentación colectiva (40 minutos) 

5. Planificación de acciones para una colaboración continua (30 minutos) 
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4 Estrategias de Comunicación para Diferentes Grupos de Partes Interesadas 
• Educación: Enfatizar los resultados de aprendizaje y las oportunidades de investigación. 

• Política: Centrarse en las implicaciones políticas y el impacto en la comunidad. 

• Sociedad: Destacar los beneficios sociales y la participación comunitaria. 

• Economía: Resaltar las oportunidades económicas y el crecimiento sostenible. 

• Medio natural: Poner énfasis en los beneficios ecológicos y la sostenibilidad a largo plazo. 

 

 

5 Herramienta de Evaluación de la Efectividad en la Implicación de Partes 
Interesadas 

 

Utiliza esta hoja de puntuación para evaluar los esfuerzos de implicación: 

1. Representación: ¿Están adecuadamente representadas todas las hélices del modelo 
QHM? (Escala de 1 a 5) 

2. Participación: Nivel de implicación activa de cada hélice (Escala de 1 a 5) 

3. Colaboración: Grado de interacción entre hélices y resolución conjunta de problemas 
(Escala de 1 a 5) 

4. Impacto: Resultados tangibles derivados de la implicación de actores (Escala de 1 a 5) 

5. Satisfacción: Opinión de los actores sobre el proceso de implicación (Escala de 1 a 5) 

 

Puntuación total sobre 25, donde una puntuación más alta indica una implicación más efectiva. 

 

6 Plantilla del Circuito de Retroalimentación de la Partes Interesadas 
 

• Recoger: Obtener información mediante encuestas y/o entrevistas. 

• Analizar: Identificar temas clave y conclusiones accionables. 

• Responder: Elaborar planes de acción basados en la retroalimentación. 

• Implementar: Ejecutar los cambios o nuevas iniciativas. 

• Dar seguimiento: Comunicar las acciones realizadas y solicitar nuevas aportaciones. 
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